
呈贡区市场监督管理局关于规范电动自行车充电收费行为专项整治工作

为进一步规范辖区电动自行车充电收费市场秩序，维护消费者合法权益，根据相关文件要求，呈贡区市场监督管理局全面开展电动自行车充电收费行为专项整治工作，从严规范充电行业价格经营行为。重点整治充电领域价费捆绑、公示不清、计价不透明等群众反应突出问题，切实维护消费者价格权益。

经逐步摸排，目前辖区内现有电动自行车充电收费经营主体96户，主要分布在住宅小区、商场周边、产业园区等重点场所。针对前期排查发现的部分经营主体价费未分离、收费公示不规范、收费行为不透明等问题，我局坚持问题导向，全面开展规范整治工作。

一是开展全覆盖排查检查。对辖区全部充电经营主体开展拉网式核查，逐一核查计费方式、公示情况、计量标准、收费执行情况，实现底数清、情况明、全覆盖监管。二是强化政策宣贯和合规引导。面向充电运营企业、物业服务单位集中开展政策宣传和合规提醒，明确电动自行车充电收费价费分离、明码标价、据实计量的法定要求，督促经营主体全面落实价格政策，主动开展自查自纠、整改规范。三是严格开展执法监管整治。聚焦群众关切的乱收费、计价不规范、价费不分等突出问题，加大现场检查、数据核查力度，严肃查处各类价格违法行为。

自专项整治工作开展以来，我局累计查处未落实价费分离规定的电动自行车充电经营主体4户。对查实的违规收费问题，依法督促相关企业全面整改，主动退还群众不合理收费，累计清退群众费用6383.07元；依法实施行政处罚，共计收缴罚没款3454.75 元，有效规范了行业经营秩序。

通过专项整治，辖区电动自行车充电收费乱象得到有效整治，经营主体合规经营意识显著提升，收费公示更加规范透明，群众消费权益得到切实保障。下一步，呈贡区将持续深化电动自行车充电收费常态化监管，常态化开展巡查检查和回头看工作，健全长效监管机制，持续规范充电收费市场秩序，切实维护公平有序的市场价格环境。


