附件
评审程序及办法

一、总则
根据《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）等有关法律、法规和规章的规定，制定本办法。
[bookmark: _Toc5787][bookmark: _Toc19995][bookmark: _Toc24134][bookmark: _Toc7905]二、评审原则
坚持公平、公正、科学、择优的原则，本着实事求是的精神，不带有任何主观意愿和偏见，认真负责地做好评审工作，公平、公正地对待每一个供应商，全面分析，综合评审。
评审只对供应商的响应文件进行评审，响应文件以外的资料、信息不应作为评审的依据。
[bookmark: _Toc1443][bookmark: _Toc11916][bookmark: _Toc29093][bookmark: _Toc8665]三、综合评分
按照承接标准先进行资格审查，对通过资格审查的响应文件按以下方法进行综合评分。
评审小组按以下公式计算出各供应商的总得分，推荐中标候选人按评审总得分由高到低顺序排列；评审总得分相同的，按响应报价由低到高顺序排列；评审总得分且响应报价相同的，按技术部分得分高低排列，依次类推。
四、评分办法（综合评分法）
1.分值构成（满分100分）
评审小组仅对通过资格审查的供应商的响应文件进行详细评审，详细评审（满分100分）分为商务评审和技术评审两部分，F1报价部分=30分，F2技术部分=70分，供应商的最后得分=F1+F2，评审小组按供应商的最后得分高低进行排序。
2.商务评审：F1价格部分评分办法（满分30分）
下浮10%得基本分10分，多下浮1%加2分，分值加至满分30分为止，未下浮至10%的不得分。
3.技术评审：F2技术部分评分办法（满分70分）
	条款号
	评分项目
	评分标准

	1
	物业服务方案（满分24分）
	[bookmark: _GoBack]（1）物业服务方案拟订合理，针对性强，服务范围完整，方案整体评价好的得17-24分； 
（2）物业服务方案拟订基本合理，针对性较好，服务范围完整，方案整体评价较好的得9-16分；
（3）物业服务方案拟订基本合理，针对性一般，服务范围完整，方案整体评价一般的得1-8分；
（4）未作任何说明的不得分。

	2
	服务质量承诺及保障措施评审（满分6分）
	（1）服务质量承诺满足要求，保障措施全面具体，具有较强针对性，有具体的违约承诺的得5～6分。
（2）服务质量承诺满足要求，保障措施基本全面，但针对性一般，有违约承诺但不具体的得3～4分。
（3）服务质量承诺满足要求，保障措施不全面，缺乏针对性，无违约承诺的得1～2分。
（4）无服务承诺的不得分。

	3

	拟派往本项目组织机构（满分20分）
	（1）项目组织机构管理体系完善，针对性强，有科学严谨的管理程序，专业配置合理齐全的得11-20分；
（2）项目组织机构管理体系完善，有针对性，有管理程序，专业配置基本合理的得1-10分；
（3）没有组织机构和人员配置的不得分。

	4
	[bookmark: _Hlk59637273]服务人员配置（满分10分）
	（1）拟派往本项目的物业管理团队不少于3名（含3人），至少具备保安1名、保洁人员1名、水电工程巡检维护保养人员1名，满足资格要求得基础分6分。
（2）在3名物业管理人员之外每增加1名加2分，分数加满4分为止。

	5
	企业业绩（满分10分）
	（1）2022年至今至少承担过一个已完成的物业服务业绩得到基础分6分。
（2）每增加一个2022年至今已完成的物业服务业绩加2分，分数加满4分为止。
注：业绩证明材料为合同协议书，证明材料中必须体现出金额数据。


五、得分汇总
1.评审小组应首先对各供应商响应文件进行评审，按文件规定分值评分。
2.除价格得分外，其余部分由各评委自主评分并签字确认。
3.统分原则：计算评委打分的算术平均值为供应商的该项评分因素的得分，报价得分除外(保留小数点后两位)。
4.得分汇总：各项评分因素得分的总和即为供应商最后得分。
