
昆明市呈贡区政务服务管理局

2026年政务中心窗口服务经费项目

项目名称

政务中心窗口服务经费

立项依据

关于印发《昆明市呈贡区政务服务管理局职能配置、内设机构和人员编制规定的通知》（呈办通〔2019〕29号）《昆明市呈贡区人民政府关于对呈贡区政务服务中心开展结果物邮寄业务的批复》（呈政复﹝2019﹞104号）等文件。
项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区政务服务管理局
组织机构代码：11530121MB198972XH
地址：昆明市呈贡区呈祥街515号惠景园D7栋3楼
联系电话：67416926

法人代表：龚雪
经费来源：财政全额拨款
单位概况：昆明市呈贡区政务服务管理局是昆明市呈贡区人民政府工作部门，为正科级，加挂昆明市呈贡区行政审批局、昆明市呈贡区公共资源交易管理局牌子。核定行政编制15名，设局长1名，为正科级，副局长4名，为副科级。设办公室、政务服务科、审批改革和政策法规科、信息技术科、行政审批服务科5个内设机构。

项目基本概况

政务中心窗口服务经费主要用于政务中心涉及到的日常支出事项，如结果物邮寄、办公用品及办公耗材支出、信息化设备维修维护等，保障政务服务大厅正常高效运转，提高行政效能，不断优化提升政务服务质量，为办事群众提供优质、便捷、优良的服务，增强办事群众的体验感和获得感。

项目实施内容

政务中心窗口服务经费主要用于政务服务中心涉及到的日常支出事项，如结果物邮寄、办公用品及办公耗材支出、信息化设备维修维护等日常工作。
资金安排情况

全年安排资金420000元。
项目实施计划

本项目开展时间为2026年1月1日至2026年12月31日。根据工作开展实际及相关合同，按季度支付结果物邮寄费、办公耗材费，按工作实际进行信息化设备维修维护、办公用品采购。
项目实施成效

保障政务中心涉及到的日常支出事项。如结果物邮寄费、运行维护费、办公耗材及办公用品等，推进“一门、一网、一次”改革，完善“一网四中心”建设功能，推动政务服务事项“应进必进”，保障政务服务大厅正常高效运转，提高行政效能，不断优化提升政务服务质量，增强办事群众的体验感和获得感。

项目绩效目标表

	项目绩效目标表

	项目目标
	总体目标(2026年-2028年)
	2026年至2028年保障政务服务大厅正常高效运转，提高行政效能，为办事群众提供优质、便捷、优良的服务。

	
	预算年度(2026年)目标
	1.立足群众办事视角及需求，及时调整窗口布局、硬件设施等，最大限度满足群众办事需求。2.以群众办事需求为导向，提升“呈心”政务服务质效，扎实开展“我陪群众走流程”“政务服务体验员”工作，聚焦街道便民服务中心、社区便民服务站开展“走流程”活动，推动政务服务提质增效。3.强化窗口管理，持续提升服务水平。每日在政务大厅开展定时巡检，对窗口台面整洁度、窗口人员服务规范和工作纪律、政务大厅安全和卫生等进行检查，确保服务环境和服务质量。强化学习培训，抓好导服队伍建设。4.不断强化“整得呈”营商环境品牌打造。聚焦呈贡营商环境工作亮点，推出“产事呈”“投事呈”“政事呈”“市事呈”“创事呈”“法事呈”“人事呈”“开事呈”8个子品牌，解读“八大环境”工作成效，不断丰富“整得呈”营商环境工作内涵。。

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	政务服务大厅办件量
	>=
	19万件
	件
	定量指标
	年办件量
	政务服务大厅年办件量
	政务平台数据

	
	
	政务服务大厅免费打印复印量
	>=
	15万张
	张
	定量指标
	打印复印量
	政务服务大厅F区、B区服务台免费打印复印量
	服务台打印机打印复印数量

	
	
	政务服务大厅桶装水月消耗量
	<=
	300
	桶
	定量指标
	桶装水消耗量
	政务服务大厅桶装水每月消耗量
	水票领用登记台账

	
	
	政务服务大厅结果物邮寄量
	<=
	220
	件
	定量指标
	结果物邮寄量
	政务服务大厅结果物邮寄量
	结果物寄件明细台账

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	持续优化提升政务服务能力
	>=
	90
	%
	定性指标
	小于90%扣100分
	以“一窗通办”改革为契机，进一步提升政务服务效能
	云南省政务服务平台政务服务事项全程网办率、承诺时限压缩比

	
	
	为办事群众节约成本额
	>=
	10
	万元
	定量指标
	节约成本额
	为群众免费打印、复印、免费结果物邮寄节约成本金额
	实际支出金额

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	办事群众满意度
	>=
	95
	%
	定性指标
	群众满意度未超过95%的，扣10分。
	来访办事群众、客商满意度
	政务服务“好差评”管理系统、“办不成事窗口”、12345热线，营商环境投诉平台数据。


