
呈贡区发展和改革局2026年基础网络租用服务项目

项目名称

昆明市呈贡区基础网络租用服务项目（2025年）

立项依据

《昆明市呈贡区基础网络租用服务项目（2025年）合同书》。
项目实施单位

单位名称：呈贡区发展和改革局
组织机构代码：11530121015129608B
地址：昆明市呈贡区惠景园D7栋18楼
联系电话：0871-67479741
法人代表：严凤
经费来源：财政拨款
单位概况：区发展和改革局为区政府工作部门，加挂区委财经委办公室、区粮食和物资储备局、区国防动员办公室、区人民防空办公室、区数据局牌子，主要负责编制全区国民经济和社会发展战略，统筹协调经济和社会发展，负责宏观经济和投资综合管理、争取项目资金、安排区级预算内公共基础设施建设资金，协调推进全区经济体制改革有关工作，统筹推进数字政府、数字经济、数字社会规划和建设，牵头推进信用、能源、价格、粮食、物资储备、国防动员等工作。内设科室8个，下设事业单位2个，现共有在职在编干部职工33人，辅岗18人，退休干部49人。
项目基本概况

昆明市呈贡区基础网络租用服务项目是由昆明市呈贡区发展和改革局作为采购人，昆明市网络建设运营有限公司作为供应商，通过公开招标方式确定的一项政府购买服务项目。项目主要内容包括：为呈贡区各部委办局、街道、社区等单位提供光纤链路服务、互联网出口服务、防病毒软件服务及网络安全服务等。

项目实施内容

呈贡区各委办局、街道办和社区接入点提供光纤链路服务、互联网出口、防病毒软件服务、网络安全等服务，进行网络业务运维保障，保证各单位使用链路的稳定性、安全性和服务质量。以及在呈贡区电子政务外网边界加装专属安全边界接入骨干路由器到达市级政务云。服务考核：服务期内，若因乙方原因发生二级及以上故障达5次以上，甲方有权扣除当期服务费的1%。故障响应时间要求：一级故障（重大故障）在5分钟内介入抢修，2小时内恢复；二级故障（严重故障）在10分钟内响应，4小时内恢复；三级故障（中等故障）在正常工作时间10分钟内响应，24小时内恢复；四级故障（轻微故障）在10分钟内响应，24小时内恢复，恢复时间可延至48小时内。未在有效时间内解决故障的，计入年度故障次数。驻场人员：乙方提供1名技术人员提供驻场运维服务。
资金安排情况

2026年区级财政预算安排昆明市呈贡区基础网络租用服务项目专项经费184万元。
项目实施计划

项目于2026年1月15日签订合同，合同签订后15个日历日内完成服务能力验收。项目由乙方负责具体实施，包括光纤链路部署、设备安装、网络安全配置、防病毒软件部署等。项目实施过程中，甲方对项目进度、质量进行全程监督，并按季度对乙方进行服务考核。项目组织管理规范，日常监督检查机制健全，确保了项目按计划顺利推进。
项目实施成效

确保各单位网络链路的高效、稳定、安全运行。
项目绩效目标表

	单位名称、项目名称
	项目年度绩效目标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	指标内容

	昆明市呈贡区基础网络租用服务项目专项经费
	项目委托昆明市网络建设运营有限公司提供服务，为呈贡区提供230余条光纤联网服务，保障电子政务,在服务期内，保证呈贡区内的基础网络具备快速开通、扩容、调度的能力；在业务使用期内，进行网络业务运维保障，保证各单位使用链路的稳定性和安全性。提供不低于1人的驻场维护服务，包含7X24小时电话技术支持服务、7X8小时现场技术支持服务、设备拆装、设备故障及时处理、系统故障定位、硬件维护服务、双终运维服务，只负责到相关设备所承载业务的运维。
	产出指标
	数量指标
	光纤链路服务
	>=
	230
	条
	定量指标
	不少于230条光纤联网服务

	
	
	产出指标
	数量指标
	互联网出口
	=
	50
	个
	定量指标
	需提供独享1Gbps互联网出口，并提供50个公网IP地址

	
	
	产出指标
	数量指标
	防病毒软件服务
	>=
	1600
	套
	定量指标
	部署一套网络版防病毒软件 （授权不低于1600 个） ，对呈贡区电子政务外网入网终端进行安全防护

	
	
	产出指标
	质量指标
	链路的稳定性和安全性
	>=
	90
	%
	定量指标
	反映信息系统稳定性

	
	
	产出指标
	时效指标
	系统故障及时处理率
	=
	100
	%
	定量指标
	反映技术应急响应服务的效率

	
	
	产出指标
	时效指标
	二级及以上故障次数
	<=
	5
	次
	定量指标
	二级及以上故障次数

	
	
	效益指标
	社会效益
	系统全年正常运行时长
	>=
	300
	天
	定量指标
	反映信息系统全年正常运行时间情况。

	
	
	满意度指标
	服务对象满意度
	使用人员满意度
	>=
	90
	%
	定量指标
	反映使用对象对信息系统使用的满意度。
使用人员满意度=（对信息系统满意的使用人员/问卷调查人数）*100%




