
呈贡区发展和改革局2026年呈贡区一体化公文交换平台运维服务项目

项目名称

呈贡区一体化公文交换平台运维服务项目
立项依据

《呈贡区一体化公文交换平台运维服务项目（2026年）合同书》。
项目实施单位

单位名称：呈贡区发展和改革局
组织机构代码：11530121015129608B
地址：昆明市呈贡区惠景园D7栋18楼
联系电话：0871-67479741
法人代表：严凤
经费来源：财政拨款
单位概况：区发展和改革局为区政府工作部门，加挂区委财经委办公室、区粮食和物资储备局、区国防动员办公室、区人民防空办公室、区数据局牌子，主要负责编制全区国民经济和社会发展战略，统筹协调经济和社会发展，负责宏观经济和投资综合管理、争取项目资金、安排区级预算内公共基础设施建设资金，协调推进全区经济体制改革有关工作，统筹推进数字政府、数字经济、数字社会规划和建设，牵头推进信用、能源、价格、粮食、物资储备、国防动员等工作。内设科室8个，下设事业单位2个，现共有在职在编干部职工33人，辅岗18人，退休干部49人。
项目基本概况

呈贡区一体化公文交换平台运维服务项目性质为信息化系统运维服务类项目，用于为呈贡区党政机关、事业单位提供公文交换平台的日常运维、故障处理、安全保障和升级优化服务，保障各单位公文处理和业务应用的稳定运行。主要内容包括：包括平台日常运维服务、系统巡检、节假日及特殊时段保障、升级优化、等保密评配合等。涉及范围为呈贡区一体化公文交换平台及其使用单位（涵盖区级党政机关、事业单位）。
项目实施内容

为呈贡区一体化公文交换平台提供日常运维服务、平台巡检服务、节假日及特殊保障服务、升级优化服务等，保障系统稳定运行。提供7×24小时技术支持服务，在接到技术支持要求时，为系统使用人员提供如何使用系统的咨询。提供实时故障响应，接到故障报修要求时，1小时内做出明确响应和安排，在2小时内为单位提供维修服务，并做出故障诊断报告。若需要现场服务才能解决问题，保证在12小时内到达；所有问题均需要在24小时内解决。对使用单位提供保障服务，提供服务热线电话、E-mail、QQ、微信等途径，随时解答使用单位提出的问题。按要求完成平台相关等保、密评报告，报甲方备案，做好日常安全防护措施，确保系统安全运行。
资金安排情况

2026年区级财政安排呈贡区一体化公文交换平台运维服务项目专项经费11.95万元。
项目实施计划

项目于2026年签订合同，由乙方负责具体实施。乙方按照合同要求，指派专人负责日常巡检、设备维护等工作，。项目实施过程中，甲方对服务质量进行监督，确保设备运行稳定、会议保障有力。
项目实施成效

确保平台的稳定运行、高效协作与持续优化，通过及时响应解决平台故障、保障数据安全、提升用户体验，根据各单位业务需求进行灵活调整，保障各单位日常办公流程的顺畅进行，促进工作效率与管理效能的双重提升。

项目绩效目标表

	单位名称、项目名称
	项目年度绩效目标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	指标内容

	呈贡区一体化公文交换平台运维服务项目专项经费
	保障2026年度呈贡区一体化公文交换平台运维服务
	产出指标
	数量指标
	维护电子公文交换系统
	=
	1
	个
	定量指标
	维护电子公文交换系统正常运行

	
	
	产出指标
	数量指标
	每周服务时长
	=
	168
	小时
	定量指标
	每周服务时长7*24小时

	
	
	产出指标
	质量指标
	信息数据安全
	=
	安全
	项
	定性指标
	反映信息系统相关数据安全的保障情况。

	
	
	效益指标
	社会效益
	技术保障服务
	=
	达标
	项
	定性指标
	满足各部门公文交换、公文签收、文号管理、分类小组、公文查询统计及信息报送功能

	
	
	效益指标
	可持续影响
	系统正常使用时间
	=
	360
	天
	定量指标
	反映系统正常使用期限。

	
	
	满意度指标
	服务对象满意度
	使用人员满意度度
	>=
	90
	%
	定量指标
	反映使用对象对信息系统使用的满意度。
使用人员满意度=（对信息系统满意的使用人员/问卷调查人数）*100%




