
昆明市呈贡区人力资源和社会保障局2026年劳动人事争议仲裁案件办理经费项目

一、项目名称

劳动人事争议仲裁案件办理经费
二、立项依据

上级党委、政府文件
三、项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区人力资源和社会保障局
组织机构代码：11530121015129333X

地址：呈贡区惠景园D7栋16楼
联系电话：0871-67479700
法人代表：叶春红

经费来源：区级财政资金

单位概况：昆明市呈贡区人力资源和社会保障局是昆明市呈贡区人民政府工作部门，为正科级。昆明市呈贡区人力资源和社会保障局贯彻落实党中央、省委、市委、区委关于人力资源和社会保障工作的方针政策和决策部署，在履行职责过程中坚持和加强党对人力资源和社会保障工作的集中统一领导。

四、项目基本概况

保障呈贡区辖区内劳动人事争议案件办案、庭审、送达、卷宗档案整理等环节正常开展。保障配备劳动人事争议仲裁办案软件维护、保障办案系统硬件设施，确保劳动人事争议仲裁办案系统的正常运作及日常维护。
五、项目实施内容

项目经费包括勘验费、鉴定费、印刷费、E信通服务费用、邮寄快递费用、卷宗档案整理、办公经费、耗材、正装及其他案件办理经费。
六、资金安排情况

财政资金统筹安排2026年预算为50000元。
七、项目实施计划

严格按照劳动人事争议仲裁相关法规制定实施计划，规范案件受理、调解、庭审、裁决及归档全流程，明确办理时限与岗位职责，强化案件质量审核与风险防控，依法高效办理争议案件，切实维护当事人合法权益与劳动关系和谐稳定。

八、项目实施成效

构建呈贡区和谐稳定劳动关系。

九、项目绩效目标表

	项目绩效目标表

	项目目标
	总体目标(2026年-2028年)
	为切实做好人民调解工作，进一步深化落实“枫桥经验”成果的运用，在矛盾纠纷多元化解机制中充分发挥人民调解维护社会和谐稳定，完善非诉讼纠纷解决机制，化解劳资双方矛盾纠纷，构建大调解工作格局，打造区级“一站式”劳资纠纷综合调解服务平台，依法、专业、便捷、高效化解各类劳资纠纷，为高质量推进现代化科教创新城提供优质高效专业的法律服务保障。保障仲裁庭设施配备，保障劳动人事争议仲裁案件在法定期限内正常结案，确保庭审工作正常开展；实现对庭审过程所有电子笔录、音频、证据、视频等信息进行数字化编码处理，以信息化建设带动仲裁院的规范化管理，充分发挥信息交流和办案监督作用。保障援助站办公设备、场所配备建设完备，保障值班律师补贴，合理引导群众诉求，畅通劳动人事争议维权渠道，降低劳动者维权难度，维护劳动者合法权益，完善劳动人事争议多元处理工作机制，提升劳动争议仲裁效能和服务水平，促进劳动人事关系和谐和稳定。保障呈贡区辖区内劳动人事争议案件办案、庭审、送达等环节正常开展；保障配备劳动人事争议仲裁办案软件维护、保障办案系统硬件设施，确保劳动人事争议仲裁办案系统的正常运作及日常维护；实现年度目标任务完成劳动人事争议案件法定期限内文书送达率100%；劳动人事争议案件法定期限内办理办结率达95%以上。

	
	预算年度(2026年)目标
	保障呈贡区辖区内劳动人事争议案件办案、庭审、送达、卷宗档案整理等环节正常开展。保障配备劳动人事争议仲裁办案软件维护、保障办案系统硬件设施，确保劳动人事争议仲裁办案系统的正常运作及日常维护；具体包括：勘验费、鉴定费、印刷费、E信通服务费用、邮寄快递费用、卷宗档案整理、办公经费、耗材、正装及其他案件办理经费，合计50000元。

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	办案数量
	>=
	1000
	件
	定量指标
	未达标扣分
	保障呈贡区辖区内劳动人事争议案件办案、庭审、送达、卷宗档案整理等环节正常开展；保障配备劳动人事争议仲裁办案软件维护、保障办案系统硬件设施，确保劳动人事争议仲裁办案系统的正常运作及日常维护；具体包括：印刷费、送达费用、公告费用、案件办理经费。根据2024年办理案件数900件，预计2025年仲裁案递增为件1000件。
	根据工作任务安排

	
	
	勘验费、鉴定费、印刷费、送达费用、邮寄送达费用、公告费用、卷宗归档、案件办理经费
	=
	150
	元/个
	定量指标
	未达标扣分
	具体包括：勘验费、鉴定费、印刷费、送达费用、邮寄送达费用、公告费用、卷宗归档、案件办理经费150元/件
	根据工作任务安排

	
	
	仲裁员
	=
	14
	人
	定量指标
	未达标扣分
	专兼职仲裁员庭审、办案时着正装。仲裁徽章及服装费4000元/人，区仲裁委员会成员3人，专兼职仲裁员5人，庭审记录人员3人、2024年新招录速裁庭书记员3人，14人共计56000元。
	根据工作任务安排

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	标准执行合规率
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	标准执行合规率大于95%
	根据工作任务安排

	
	
	事项公示度
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	及时公示
	根据工作任务安排

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	转办督办时限
	<=
	24
	小时
	定量指标
	未达标扣分
	接到相关投诉等报告在24小时呢完成转办督办
	根据工作任务安排

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	事件解决度
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	在规定时间节点内完成相关投诉等案件
	根据工作任务安排

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	对象满意度
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	对象满意度大于95%
	根据工作任务安排


