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[bookmark: bookmark53][bookmark: bookmark54][bookmark: bookmark55]关于昆明市呈贡区退役军人事务局2020年
部门整体支出绩效评价报告
昆明市呈贡区财政局：
为加强呈贡区财政支出管理，充分发挥财政资金对呈贡区发展的支持作用，提高资金使用效益，按照《呈贡区预算支出绩效实施细则（试行）》（呈政办发（2017）176号）、《呈贡区政府购买服务第三方绩效评价工作实施方案》（呈财（2019）40号）等文件要求，受你单位委托，昆明博扬会计师事务所有限公司对昆明市呈贡区退役军人事务局2020年部门整体支出展开绩效评价工作，形成评价报告。
一、基本情况
（一）部门基本情况
1.机构设置及人员情况
根据中共昆明市呈贡区委办公室昆明市呈贡区人民政府办公室《关于印发昆明市呈贡区退役军人事务局职能配置、内设机构和人员编制规定的通知》（呈办通（2019）24号）文件的通知，昆明市呈贡区退役军人事务局是昆明市呈贡区人民政府工作部门。
内设机构：①办公室：负责局机关和下属单位党建、党风廉政建设和意识形态工作。②综合业务科：负责移交地方的军队离休退休干部、退休士官和军队无军籍退休职工去向审定、移交安置、服务管理和退役安置补助经费申报核拨，以及符合条件的其他退役军人的住房保障、遗属生活补助经费和企业军转干部生活困难补助金核拨工作。
事务局行政编制7名。设局长1名（正科级）。副局长2名（副科级）。
2.部门主要职能

宅明布且黄区双役率人*务局2020年度部门養体支出亀致幵价报件	报.正攵

呈贡区退役军人事务局主要职责：①贯彻落实中央、省、市关于退役军人思想政治、权益维护、移交安置、就业创业、服务管理、拥军优抚、褒扬纪念、解难帮困等法规政策。②组织协调落实移交地方的离退休军人、符合条件的其他退役军人和无军籍退休退职职工的住房保障，以及退役军人医疗保障、社会保险等待遇保障工作。③组织、扶持退役军人和随军随调家属就业创业。④转业、离退休、退役人员的移交安置和服务管理，落实企业军转干部生活困难补助政策。⑤负责退役军人的伤亡抚恤和革命烈士的审核、上报、抚恤以及伤残等级的评定调整、报批、生活补助核发等工作。⑥负
昆明博扬会计师事务睛限公司］

昆明博扬会计师事务所有限公司

责指导和协调呈贡区拥军优属工作。⑦完成区委、区政府交办的其他任务。⑧职能转变。加强退役军人的思想政治工作,建立健全集中统一、职责清晰的退役军人管理保障体系。
（二）部门整体收支完成情况
1. [bookmark: bookmark56]预算收入情况
根据昆明市呈贡区财政局《关于批复2020年部门预算的通知》（呈财社（2020）2号），呈贡区退役军人事务局2020年年初预算资金总收入为31,440,829.65元，其中：一般公共预算收入31,440,829.65元，基金预算收入0元，国有资本经营预算收入0元。
2. [bookmark: bookmark57]预算支出情况
根据昆明市呈贡区财政局《关于批复2020年部门预算的通知》（呈财社（2020）2号），呈贡区退役军人事务局2020年支出预算总额为31,440,829.65元，其中：基本支出2,493,307元、项目支出28,947,522.65元、政府性基金预算安排0元。
3. [bookmark: bookmark58]年初预算完成率
根据决算报表反映，2020年总收入53,471,069.23元，其中财政拨款收入51,293,982.51元，年初结转和结余2,177,086.72元；总支出53,321,145.67元，其中基本支出3,023,409.72元、项目支出50,297,735.95元；年末结转和结余149,923.56元。预算执行率为99.72%。
4,当年收支平衡和年终结转结余情况
根据决算报表反映，2020年决算总收入53,471,069.23元，其中预算财政拨款收入31,440,829.65元，其他收入19,853,152.86元，年初结转和结余2,177,086.72元;
2020年决算总支出53,321,145.67元，其中基本支出3,023,409.72元、项目支出50,297,735.95元；年末结转和结余149,923.56元。
支出按功能科目分类明细如下：
	项目（按功能分类）
	年初预算数
	调整预算数
	决算数

	一般公共服务支出
	
	
	

	国防支出
	8,000.00
	5,000.00
	5,000.00

	公共安全支出
	
	
	

	教育支出
	2,700.00
	
	

	文化体育与传媒支出
	
	
	

	社会保障和就业支出
	31,114,943.44
	52,141,439.10
	52,135,939.10

	医疗卫生与计划生育支出
	158,898.21
	1,022,025.13
	877,601.57

	卫生健康支出
	
	
	

	城乡社区支出
	
	
	

	农林水支出
	
	
	

	住房保障支出
	156,288.00
	302,605.00
	302,605.00

	国有资本经营预算支出
	
	
	

	灾害防治及应急管理支出
	
	
	

	合计
	31,440,829.65
	53,471,069.23
	53,321,145.67
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5. [bookmark: bookmark59]政府采购情况
经抽查，呈贡区退役军人事务局各项采购程序合理，手续完善，符合政府采购的相关规定及要求。
6. [bookmark: bookmark60]固定资产情况
呈贡区退役军人事务局2020年末固定资产合计金额592,278.00元，累计折旧384,080.67元,净值208,197.33元，主要为办公家具、台式电脑、办公设备、车辆等。
（三）部门整体支出绩效目标
1.区委、区政府或上级主管部门绩效考核的个性指标
中共昆明市呈贡区委办公室、昆明市呈贡区人民政府办公室向呈贡区退役军人事务局下达的2020年主要工作目标涉及五个方面共43项内容，具体明细如下：
	序号
	目标任务
	分值（100
分）

	一、重点目标（14分）

	1
	创建全国文明城市工作。
	2

	2
	推进退役军人服务保障体系运行，加强呈贡区退役军人服务中心（站）的规范化建设，打造呈贡区“枫桥式退役军人服务中心（站）”。
	3

	3
	做好2020年昆明市争创全国双拥模范城工作。
	3

	4
	做好部分退役士兵基本养老和基本医疗保险接续工作，实现覆盖率100%。
	3

	5
	充分发挥“军人之家"辅助功能，做好退役军人信访维稳工作。
	2




	6
	做好党管武装有关工作。
	1

	二、职能目标（47分）

	1
	开展“军营开放日"、“国防军事日"、“八一"双拥活动月、
“烈士公祭日”、双拥书画摄影展等活动。
	2

	2
	开展军地联谊活动，做好“八一”、春节驻呈部队走访慰问。
	2

	3
	实现2020年驻呈部队军人子女100%入学入托。
	2

	4
	完成2020年的军转干部和随军家属的安置，实现安置率100%o
	3

	5
	做好企业军转干部数据库更新工作，覆盖率100%o
	1

	6
	完成2020年退役士兵接收和档案审查工作，完成退役士兵培训和安置岗位征集工作，完成退役士兵选岗安置工作，实现岗位配置率不低于100%o
	2

	7
	开展企业军转干部“八一"春节”走访慰问活动。
	1

	8
	完成年度军休人员审定移交安置工作，实现安置率不低于100%o
	2

	9
	做好2020年度自主就业退役士兵一次性经济补助的测算、发放工作，实现发放率100%。
	2

	10
	做好义务兵家庭优待金的核发，实现发放率100%。
	2

	11
	确保优抚对象、退役士兵、军休服务对象、复员干部、军转干部信息100%采集。
	2

	12
	做好呈贡区烈属、军属、退役军人等家庭悬挂“光荣之家"牌工作，做到悬挂完成率100%。
	1

	13
	做好2.17”对越作战“两会”、清明节、“4.28”老山作战、八
一、“9.30”公祭日、国庆等特殊敏感时点维稳工作，推动崇尚英雄、缅怀先烈的良好风尚。
	3

	14
	做好全区优抚对象、困难退役军人、烈士军属的服务保障工作，广泛开展走访慰问，及时足额兑付优抚对象补助金。做好各类解困金测算、汇总、申报、发放等工作，妥善解决优抚对象合理诉求。
	2
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	15
	完善退役军人信访工作制度和信访稳定工作应急预案，及时办
理上级交办和自行排查的信访事项，实现办结率100%。
	3

	16
	建立退役军人就业创业信息数据库，及时更新动态，多渠道发布就业信息。
	1

	17
	年内举办1次退役军人专场招聘会（推介会、就业分享会等）。
	1

	18
	梳理整合退役军人事务各级各类法规制度，做好国家相关政策的法规、宣传、问题研究和政策储备;研究制定符合国家政策法规、符合我区实际的地方性配套措施意见。
	1

	19
	组织全区退役军人事务系统工作人员开展1次业务培训，退役军人事务系统相关工作人员签订保密责任书，实现覆盖率100%。
	1

	20
	完成保密档案室改造工作，以及退役军人个人档案规范整理并实现电子化。
	1

	21
	组建退役军人志愿服务队，组织退役军人开展志愿服务。
	1

	22
	落实2019年“单位内部绩效考核各档次之间的差距不低于5%"的要求及2020年单位二次绩效考核方案制定情况。
	1

	23
	做好预算绩效管理工作。
	2

	24
	做好脱贫攻坚巩固提升工作。
	1

	25
	做好社会治理工作。
	1

	26
	做好2020年政府信息与政务公开工作。
	2

	27
	做好2020年呈贡区深化“放管服"改革优化营商环境工作。
	1

	28
	做好2020年信访工作。
	2

	29
	做好保密工作。
	1

	三、创新目标（4分）

	1
	围绕高质量建设现代化科教创新新城要求，结合自身职能职责和特色，统筹疫情防控和经济社会发展，在复工复产、“六稳”“六保”、社会治理等工作中创新思路和措施，在全国、全省、全市率先推行的做法或模式。
	4
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	四、党的建设目标（35分）

	1
	按照《呈贡区2020年党风廉政建设责任制工作目标及考核实施细则》要求，做好年度党风廉政建设责任制工作。
	8

	2
	做好2020年度党建工作。
	8

	3
	做好2020年平安建设（综治工作）（含扫黑除恶）。
	8

	4
	做好2020年意识形态工作。
	6

	5
	做好2020依法治区（法治成效）工作。
	5

	五、督查指标（扣分项）由区目标管理绩效考核领导小组办公室另行下达

	1
	国家、省、市明确要求纳入考评的其他事项

	2
	区委、区政府确定的单项重点工作



2. [bookmark: bookmark61]部门整体支出绩效总目标
加强党对退役军人事务工作的绝对领导。逐步完善退役军人服务保障体系建设。梳理整合中华人民共和国成立以来退役军人事务各级各类法规制度，做好国家相关政策的法规宣传、问题研究和政策储备，研究制定符合国家政策法规、符合我区实际的地方性配套措施意见。持续推进军民融合发展，促进双拥工作稳步提升。进一步提高退役军人服务保障水平。全策全力构建退役军人就业创业平台。做好退役士兵“两保”接续工作。持续落实信访办理制度，做好涉军维稳工作。
3. [bookmark: bookmark62]预决算公开情况
呈贡区退役军人事务局严格按照呈贡区财政局的要求，对2020年预算、2019年决算以及“三公经费”进行网上公开，同时向呈贡区财政局对口业务科室报送公开相关材料。
4. [bookmark: bookmark63]存量资金管理情况
呈贡区退役军人事务局按照呈贡区财政局的要求，每月30日前报送存量资金相关报表及分析报告，加强对资金的管控，以达到盘活存量资金的目的。
5. [bookmark: bookmark64]资产管理情况
为提高国有资产的使用效益，防止国有资产流失，呈贡区退役军人事务局制定了《财务管理制度》对资金物资进行管理和使用，严格按照财经纪律规范使用财政资金，所有资金使用均有完整的审批程序。
6. [bookmark: bookmark65]三公经费控制情况
呈贡区退役军人事务局2020年三公经费预算30,420元,实际支出18,725.68元，预算执行率为61.56%,比预算节约11,694.32元。
[bookmark: bookmark66]（1）	因公出国（境）费。2020年因公出国出境费用为0兀。
[bookmark: bookmark67]（2）	公务用车购置及运行费。2020年车辆运行费累计为17,279.68元。
尾明市JL黄	军人*•用2020平&部n*体支击债效怦价报.	报•正文
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[bookmark: bookmark68]（3）	公务接待费。2020年公务接待费累计为1,446.00
。昆明博扬会计师事务所有限公司
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7. [bookmark: bookmark69]内部管理制度建设情况
为加强管理，呈贡区退役军人事务局制定了《财务管理制度》。具备基本的内部管理制度、对内管理较为规范，但是部分制度内容存在不完善的地方。
8. [bookmark: bookmark70]绩效总目标和阶段性（年度）目标的完成情况
2020年，呈贡区退役军人事务局聚焦目标任务，着力做好军人事务工作，退役军人服务保障体系建设有序开展，为实现军民一家亲的局面打下良好基础。
慰问驻呈部队22家；春节、“八一”建军节前夕，对享受国家抚恤和生活补助的优抚对象及现役军人家属进行慰问4252人次。召开“八一”建军节、中秋节座谈会，举行烈士公祭日活动，国防日活动。发放城镇无工作单位重点优抚对象生活困难补助350人次，2020年应征入伍每人一次性奖励金及参加征兵体检大学生每人差旅食宿补助；开展双拥书画摄影展，双拥宣传内容更新、维护双拥宣传牌19块。
9. [bookmark: bookmark71]预期经济、社会效益
根据市级下达的《呈贡区2020年主要工作目标》，呈贡区退役军人事务局预期经济、社会效益如下：
经济效益方面，要做好部分退役士兵基本养老和基本医疗保险接续工作，实现覆盖率100%o做好2020年度自主就业退役士兵一次性经济补助的测算、发放工作，实现发放率100%。做好义务兵家庭优待金的核发，实现发放率100%o建立退役军人就业创业信息数据库，及时更新动态，多渠道发布就业信息。年内举办1次退役军人专场招聘会（推介会、就业分享会等）。
社会效益方面，需推进退役军人服务保障体系运行，加强呈贡区退役军人服务中心（站）的规范化建设，打造呈贡区“枫桥式退役军人服务中心（站）做好2020年昆明市争创全国双拥模范城工作。充分发挥“军人之家"辅助功能,做好退役军人信访维稳工作。开展“军营开放日"、“国防军事日"、“八一”双拥活动月、“烈士公祭日”、双拥书画摄影展等活动。开展军地联谊活动，做好“八一"、春节驻呈部队走访慰问。
（四）部门整体支出或项目实施情况分析
1.资金到位及使用情况
呈贡区退役军人事务局2020年实际到位资金51,293,982.51元，其中财政拨款收入51,293,982.51元。
宅明市且貴区见役军人■寿局2020年度部门拜体文出•冊时价报件	抠吿正丈

宅明亦区缰仪晕人*疥Jt2020年度部门豔体支由■玷怦,鋁.	报吿正丈

实际支出53,321,145.67元，其中基本支出3,023,409.72元、项目支出50,297,735.95元,当年无结余分配资金。
昆明博扬会计师事务所有限公司
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0昆明博扬会计师事务所有限公司

年初结转和结余2,177,086.72元，当年结余分配0元，年末结转和结余149,923.56元。
2. [bookmark: bookmark72]资金管理情况
呈贡区退役军人事务局结合实际情况制定了《财务管理制度》，进一步加强资金管理，严明财经纪律，堵塞财务漏洞，强化内部监督，规范机关财务行为，坚持厉行节约、量力为出、勤俭办事和民主理财的原则。提倡过紧日子的精神,对机关财务实行统一管理，切实做到科学编制预算，按规定开支。
3. [bookmark: bookmark73]项目组织和项目管理情况
呈贡区退役军人事务局在2020年项目支出金额为50,297,735.95元。项目能够按要求进行资料申报立项，实行专款专用，各项专项资金正确使用并达到预期目的。
二、绩效评价工作情况
[bookmark: bookmark74]（一）	绩效评价的目的
开展财政支出绩效评价是财政资金管理的重要方面，实施科学的财政支出绩效评价，建立健全财政支出评价标准、运作程序和评价体系，可以提高资金的使用效率，充分发挥财政资金效益；可以推进项目实施进度，科学反映项目产出水平；是提高财政支出绩效的有效方式。
总明市且貴。1桃军人,亭R2020年嵐部门羞*丈出绩蒙评价报白	报.正矢

[bookmark: bookmark75]（二）	绩效评价工作过程
昆明博扬会计师事务所有限公司

1. [bookmark: bookmark76]前期堆备
根据昆明市呈贡区财政局《关于对呈贡区2020年支出绩效开展重点评价工作的通知》（呈财（2021）26号），昆明博扬会计师事务所有限公司组织参与本次绩效评价的工作人员学习了呈贡区政府办公室《关于印发昆明市呈贡区全面实施预算绩效管理实施细则》等相关文件，对项目评价具体工作进行了人员分工及部署。
2. [bookmark: bookmark77]组织实施
昆明博扬会计师事务所有限公司对呈贡区退役军人事务局提交的部门整体支出自评报告、资料及收集汇总的数据进行核实，对绩效目标的完成情况进行综合分析、打分并形成结论。
3. [bookmark: bookmark78]分析评价
昆明博扬会计师事务所有限公司依据评价结论，按照规定的文本格式和要求撰写本绩效评价报告。
三、主要绩效及评价结论
（一）经济性分析
1.成本（预算）控制情况
2020年呈贡区退役军人事务局整体支出按照昆明市呈贡区财政局《关于批复2020年部门预算的通知》（呈财社
[0昆明博扬会计师事务所有限公司“
宅明市里责役*人*务痴2020年度imnw体JC出嬢*怦价报普	靠，正丈
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（2020）2号）的规定，对于基本支出中的工资福利支出（人员支出）和对个人和家庭的补助支出按照实际在编人员及进度均衡支付；对于商品及服务支出（公用支出）按照下达的预算执行，实行内部报告审批制度，实时监控支出情况。
2.成本（预算）节约情况
2020年呈贡区退役军人事务局整体支出到位资金为
51,293,982.51元；其中：
[bookmark: bookmark79]（1）	下达财政预算指标为31,440,829.65元（基本支出财政预算为2,493,307.00元，项目支出财政预算为28,947,522.65元）；
[bookmark: bookmark80]（2）	2019年结余资金2,177,086.72元；2020年度实际资金支出共计53,321,145.67元，年末结转和结余149,923.56元。
（二）效率性分析
1.实施进度
在退役军人接收安置工作方面，2020年接收安置军队转业干部2名，接收安置随军随调家属7名，接收安置自主择业军队转业干部7名，现已全部报到完毕。接收安置军休干部9人，现已全部完成接收安置手续。
接收退役士兵180名。其中：自主就业退役士兵152名，占接收人数的84.44%,由政府安排工作的退役士兵28名，占接收人数的15.56%。
在慰问工作方面，慰问驻呈部队22家；春节、“八一”建军节前夕，对享受国家抚恤和生活补助的优抚对象及现役军人家属进行慰问4252人次。
在召开活动方面，召开了“八一'‘建军节座谈会，举办烈士公祭日活动、国防日活动。
在发放补助方面，发放城镇无工作单位重点优抚对象生活困难补助350人，2020年应征入伍一次性奖励金696人、参加征兵体检大学生每人差旅食宿补助444人。
在双拥活动方面，开展双拥书画摄影展，双拥宣传内容更新、维护双拥宣传牌19块。
2.完成质量
严格按照省市相关文件的要求，认真做好自谋职业、自主就业的退役士兵工作安排，工作完成率100%。
严格按照文件规定，对符合领取城镇无工作单位重点优抚对象发放每人每月60元生活困难补助；对符合领取企业下岗失业参战退役人员发放每人每月生活补助400元；按2018年国家抚恤资金（8%自然增长基数），发放地方性补助；对享受国家抚恤和生活补助的优抚对象及现役军人家属进行慰问每人慰问200元，工作完成率100%o
IL明市JWT心Ufc军人*•局2020年度部门盖麟支出酷数怦黄源白	报會正大

电明市屋JtEUUfc军人—2020隼度部门養体女曲*ft怦,报査	源皆正丈

认真按照《昆明市义务兵家庭优待工作实施意见》（昆
昆明博扬会计师事务所有限公司
#

昆明博扬会计廊务所有限公司
#

民联发(2018)12号)文件要求，保证完成每年义务兵的入伍体检、食宿补助工作，工作完成率100%o
(三)效益性分析
1. [bookmark: bookmark81]经济效益
(1) [bookmark: bookmark82]促进退伍军人就业。
(2) [bookmark: bookmark83]发放困难补助和各项补贴，有力地扩大社会消费。
(3) [bookmark: bookmark84]确保党的政策贯彻落实，提高资金使用效率。
2. [bookmark: bookmark85]社会效益
(1) [bookmark: bookmark86]军民鱼水情得到提升。
(2) [bookmark: bookmark87]城镇无工作单位且家庭生活困难的退役军人实际困难能得到有效缓解。
(3) [bookmark: bookmark88]支持国防和军队建设，保卫国家安全和稳定。
3. [bookmark: bookmark89]生态效益
加强对烈士纪念设施保护和管理工作，维修和保护好烈士纪念设施，对开展各种形式的纪念先烈活动提供了庄严、绿树环绕的凭吊场所。
4. [bookmark: bookmark90]可持续影响
(1) [bookmark: bookmark91]激励军人保卫祖国，献身国防事业。
(2) [bookmark: bookmark92]为祭奠先烈服务，为弘扬烈士精神服务，为精神文明建设服务。
[bookmark: bookmark93]（四）	部门财务管理规范性分析
呈贡区退役军人事务局在2020年进一步规范了账务处理，提高财务信息质量，按照国家相关法律法规及部门实际情况完善财务制度。严格按照《会计法》、《行政单位会计制度》、《行政单位财务规则》等规定，结合实际情况，科学设置支出科目，规范财务核算，完整披露相关信息。
[bookmark: bookmark94]（五）	问卷调查情况
针对此次绩效评价，评价组工作人员共计发放了41份调查问卷，现役军人20份，退役军人20份，普通群众1份，均为男性，年龄层次多样。共计回收有效问卷41份，在统计的过程中发现，问卷21号及26号未评价或评价不清晰，作废，有效问卷39份。通过对《满意度调查问卷》调查情况的统计分析，群众满意度79.49%o
共有6位退役军人,1位现役军人对呈贡区退役军人事务局工作提出建议，主要为增发补助及落实优待证的发放时间。
四、评价结论
（一）综合评价结论
电明市且责1K退坎军人■务品2020#度部门建体支出破救怦价At査	报件正文

昆明市JL贵EU5:率人■加*2020年度郁门成体JC出SWF黄瓶―	报吿正文

本次评价结果采取百分制，按照综合评分划分为四档，其中90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。本次评分依据项目组设计指标评价体系及评分标准，项目组以现场采集的基础数据、收
昆明博扬会计师事务所有限公司
#

昆明博扬会计师事务所有限公司
#

集的评价相关资料及问卷调查为基础，对照评价指标打分。对呈贡区退役军人事务局2020年度部门整体支出进行了独立客观地评价，最终评分结果为87.62分，绩效评级为“良"。各类指标权重和实际得分详见下表：
	指标
	投入类
	过程类
	产出类
	效果类
	合计

	权重
	10%
	30%
	30%
	30%
	100%

	得分
	7.1
	26.52
	27
	27
	87.62

	得分率
	71.00%
	88.40%
	90.00%
	90.00%
	87.62%



(二)扣分原因分析
1. [bookmark: bookmark95]投入部分扣2.9分
(1) [bookmark: bookmark96]绩效目标合理性分值3分，扣1分。评价要点3条，每条1分，扣分原因为呈贡区退役军人事务局暂未制定出部门中长期实施规划。
(2) [bookmark: bookmark97]绩效指标的明确性分值2分，扣0.5分。评价要点4条，每条0.5分，扣分原因为设置的部分指标与实际情况不符，例如区级领导参与国防日活动的设置目标为100A,实际呈贡区的区级领导不足100人。
(3) [bookmark: bookmark98]在职人员控制率分值2分，扣1分。扣分原因为呈贡区退役军人事务局行政编制7名，根据2020年财务决算，行政在职人员为10人。
(4) [bookmark: bookmark99]重点支出安排率分值1分，扣0.4分。根据2020年部门预算批复表，项目预算资金28,947,522.65元，其中重点项目17,336,360.00元，重点项目的安排率为59.89%,计算分值为0.6分。
2. [bookmark: bookmark100]过程部分扣3.48分
(1)预算调整率分值2分，扣0.1分。2020年预算资金为31,440,829.65元，预算调整资金为1,500,000元，预算资金调整率为4.77%,计算分值为1.9分。
	■迎虞	口—2毋-oM口会原歴为照批复的部门预算资金安排的支出进度要求支付资金，支付进度缓慢。
(3) [bookmark: bookmark101]结转结余率分值2分，扣0.01分。根据2020年决算报表，结转结余总额149,923.56元，支出预算数31,440,829.65元，结转结余率0.48%,计算分值为1.99分。
(4) [bookmark: bookmark102]政府采购执行率分值2分，扣0.37分。根据2020年决算报表，政府采购支出合计65,000元，预算政府采购金额80,000元，政府采购执行率81.25%,计算得分1.63分。
(5) [bookmark: bookmark103]管理制度健全性分值2分，扣1分。扣分原因为呈贡区退役军人事务局未制定出符合部门特殊性的部门预算资金管理办法、会计核算制度。
昆明市且西或珂姓率人ir务亀2020年度部门关体支出•敷评价疆會	报•正文

电明4TJL贵心Ufc隼人，备用2020年度部广I羞体支曲■:*怦,飒•	报吿正大

3. [bookmark: bookmark104]产出部分扣3分
昆明博扬会计师事务所有限公司
#

昆明博扬会计师事务所有限公司
#

[bookmark: bookmark105]（1）	召开活动完成率分值4分，扣2分。扣分原因为召开的“八一”建军节、公祭日活动参与人数未达到绩效目标申报表中计划的参与人数。
[bookmark: bookmark106]（2）	发放补助完成率总分4分，扣1分。扣分原因为参加征兵体检大学生每人差旅食宿补助人数未达到绩效目标申报表中计划人数。
4. [bookmark: bookmark107]效果部分扣3分
社会公众或服务对象满意度分值10分，扣3分。驻呈官兵、退役老兵满意度及群众满意度为79.49%O按照评分标准“80分〉满意度得分＞=70分''，得7分。
五、存在的问题及建议
（一）存在的问题
1.管理方面存在的问题
（1）预算支付进度缓慢
根据昆明市呈贡区财政局《关于批复2020年部门预算的通知》（呈财社〔2020）12号），对于年初预算安排的支出进度要求为：3月31日，累计支付进度不低于20%；4月30日，累计支付进度不低于35%；5月310,累计支付进度不低于50%；6月30日，累计支出进度不低于60%；7月31日，累计支付进度不低于65%；8月31日，累计支付进度不低于75%；9月30日，累计支付进度不低于80%；10月31日，累
[bookmark: _GoBack]计支付进度不低于90%；12月1日，累计支付进度不低于100%o
但实际3月支付进度9.27%,6月支付进度35.58%,9月支付进度64.13%,11月支付进度87.30%,支付进度缓慢,未按时完成各时间节点支付进度。
（2）管理制度有待完善
呈贡区退役军人事务局制定了《财务管理制度》，但该制度主要针对各项费用报销的规范性与合规性，未制定出符合部门特殊性的部门预算资金管理办法、会计核算制度，需补充完善。
（二）建议
1.管理方面的建议
[bookmark: bookmark108]（1）	建议呈贡区退役军人事务局在后续工作中，做好支付前期准备。根据工作和事业发展计划，做好预算执行的前期准备，根据年度预算安排和项目实施进度等情况，认真编制分月用款计划，及时提出支付申请。及时下达用款额度并办理资金支付，对基本支出按照年度均衡性原则支付，对项目支出按照项目实施进度和合同约定支付，加快资金支付进度。
电明ifril貴直退桃军人**亀2020年度鄢门坦*支出・敷评,报査	报告正丈

电明市JL實心Mfc率人**局2020年鼠部门箕体支出麟*评价报.	誕骨正大

（2）	建议呈贡区退役军人事务局组织相关人员，对本单位现有制度进行梳理审查，对于内容不完善的制度，查缺
昆明博扬会计师事务所有限公司
#

昆明博扬会计师事务腊限公司
#
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[bookmark: bookmark115][bookmark: bookmark114][bookmark: bookmark116]附件一：评价指标体系及评分
[bookmark: bookmark119][bookmark: bookmark118][bookmark: bookmark117]呈贡区退役军人事务局2020年部门整体支出绩效评价指标体系及评分
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	指标鮮释
	指标说明
	评分标准
	数据来源

	A投入（10%）
	A1目标设定
	All绩效目标合理性
	3
	2.00
	部门（单位）所设立的捧体崎效目标依据是否充分.是否符合客观実际.用以反映和考核部门（单位）整体绪效目标与部门履职、年度工作任务的相符性情况.
	评价要点：
	
	

	
	
	
	
	
	
	①是否符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划1分：
	経.再清分：i,不円分.
	20204如1】隼林支出埼蛀目标盘

	
	
	
	
	
	
	②是否符合部门“三定"方案确定的职责1分；
	是.間清分；£.不料分.
	

	
	
	
	
	
	
	③是否符合部门制定的中长期实施规划1分.
	星，博溢分：&不搏分.
	

	
	
	A12绩炊指标明碰性
	2
	1.50
	部门（单位）依据整体绩效目标所设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量，用以反映和考核部门（单位）整体绩效目标的明细化椅况。
	评价娑点：
	
	

	
	
	
	
	
	
	①是否将部门签体的绩效目标细化分解为具体的工作任务0.5分；
	是黒邊分IS,不潯分.
	

	
	
	
	
	
	
	②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现0.5分；
	旻.停遇好：否，F再分.
	

	
	
	
	
	
	
	③是否与部门年度的任务数或计划数相对应0.5分：
	是.得満分1皆.不拝分*
	

	
	
	
	
	
	
	④是否与本年度部门预算资金相匹配0.5分。
	是，胃満分：£.不得分-
	

	
	A2预算配置
	A21在职人员控制率
	2
	1.00
	部门（单位）本年度实际在职人员数与编制数的比率.用以反映和考核部门（单位）对人员成本的控制程度-.
	在职人员控制率=（在职人员數/编制数）X1OW.
	控料零小于等手ions,陣凋分1»i100%,不计分
	

	
	
	
	
	
	
	在职人员数：部门（单位）实际在职人数，以財政部确定的部门决算编制口径为准.
	
	2020年年終庚*

	
	
	
	
	
	
	编制数：机构编制部门核定批发的部门（单位）的人员编制数。
	
	三定方重

	
	
	A22“三公经成"更动率
	2
	2.00
	部门（单位）本年度"三公经费”预算数与上年度"三公经费”预算数的変功比率,用以反映和考核部门（単位）对控制重点行政成本的努力程度。
	“三公经费”变动率=【〈本年度"三公经费”总额-上年度“三公经费”总额〉/上年度“三公经费”总额］X10Q%。
	更动岀俐小于等于0凯群鏡分：»F0%,不计分
	

	
	
	
	
	
	
	“三公经费”：年度预算安排的因公出国（境）费、公务车辆购置及运行费和公务招待赛。
	
	

	
	
	A23重点丈出安排率
	1
	0.60
	部门（単位）本年度預算安排的璽点项目支出与部门项目总支出的比率，用以反映和考核部门（単位〉对履行主要职责或完成重点任务的保障程度。
	重点支出安排率=（重点项目支出/项目总支出）X100%.
	安排率100%.得満分；低于100%,每下降1%扣分值的1%;
	

	
	
	
	
	
	
	重点项目支出：部门（单位）年度预算安排的.与本部门履职和发展密切相关、具有明显社会和经济影响、覚委政府关心或社会比较关注的项目支出总額。
	
	出编貌目标東

	
	
	
	
	
	
	项目总支出：部门（单位）年度预算安排的项目支出总額。
	
	

	
	B1预算执行
	B11®算完成率
	2
	2.00
	部门（单位）本年度预算完成数与预算数的比率.用以反映和考核部门（单位）玫算完成程度.
	预算完成率=（預算完成数/预算数）X100%.
	完成率100%,得滴分；低于100%,每下降1%扣分值的1%;完成率60%以下.不计分
	

	
	
	
	
	
	
	预算完成数：部门（箪位）本年度实际完成的预算数。
	
	决Yilft

	
	
	
	
	
	
	預算數：財政部门批复的本年度部门（单位）預算数。
	
	

	
	
	B12预算调整率
	2
	1.90
	部门（单位）本年度预算调整数与預算数的比率.用以反映和考核部门（单位）预算的调搓程度。
	预算调整率=（预算调整数/預算数）X100%.
	无调整，得满分：每上升1%扣分值的1%,调整率
30%以上，不计分
	

	
	
	
	
	
	
	预算调整数：W（单位）在本年度内涉及预算的追加、迫减或绪构调整的资金总和（因落实国家政策、，发生不可抗力.上级部门或本级覚委政府临时交亦而产生的调整除外）.
	
	

	
	
	B13支付焼度率
	2
	0.00
	部门（单位）实际支付进度与既定支付进度的比率，用以反映和考核部门（单位）预算执行的及时性和均街性程度。
	支付进度率=（实际支付进度/旣定支付进度）X100%.
	进度率10臨，得満分；低于100%,每下降1%扣分值的1%：进度專60%以下，不计分
	

	
	
	
	
	
	
	实际支付證度：部门（単位）在某一时点的支出预算执行总敷与年度支出预算数的比率.
	
	

	
	
	
	
	
	
	既定支付进度：由部门（单位）在申报部门整体绩效目标时，参照序时支付进度、飾三年支付进度，同级部门平均支付进度水平等确定的，在某一时点应达到的支付进度（比率）。
	
	利豊批割

	
	B2预算执行
	B21结转堵余率
	2
	1.99
	部门（单位）本年度结转绪余总额与支出预算数的比率,用以反映和考核
	结转结余率=绐转姑余总额/支出预算数X100%.
	无殖余结转，得满分：毎上升0扣分值的1%,堵转雄氽車30%以上.不计分
	

	
	
	
	
	
	部门（単位）对本年度结转结余资金的笑际控制程度。
	结转结余总額：部门（单位）本年度的结转资金与绪余资金之和（以决算数为准）。
	
	

	
	
	B22结转结余養动率
	2
	2.00
	部门（単位）本年度给转结余资金总额与上年度结转结余资金总额的变动比率,用以反映和考核部门（単位）对控制结转结命资金的努力程度.
	结转结余变动率司（本年度累计绪转姑余资金总额-上年度累计绪转站余资金总額）/上年度累计堵转姑余资金总MJX100%.
	錯余堵转麦动率小于等于。的,得2分，0-20%的得1分，趙过20%不得分.
	

	
	
	B23公用经费控制率
	2
	2.00
	部门（单位）本年度实际支出的公用经费总额与预算安排的公用经费总额的比率,用以反映和考核部i'（f）猊•招.构揉Mtf
	公用经费控制率=（实际支出公用经赛总额/预算安排公用经费总额）X100%.
	控制比例小于等于100%,得满分：高于100%,不计分
	




	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	指标解释
	指标说明
	评分标准
	数据来源

	B过程（30%）
	
	B24-三公经費”控制率
	2
	2.00
	部门（单位）本年度"三公经養”实际支岀数与预算安排数的比率，用以反映和考核部门（単位）对“三公经费”的实际控制程度。
	“三公经裹”控制率=（"三公经誤”实际支出败/“三公经费”预算安排数）X100%.
	控制比例小于等于100%.得満分：高于100%,不计
	

	
	
	B25政府采两执行率
	2
	1.63
	部门（单位）本年度实际政府采购金额与年初政府采购預算的比寧.用以反映和考核部门（単位）政帰采购预算执行情况.
	政府果购执行率=（实际政府采购金圳政府采购预算败）X100%：
	执行率100%,得満分；低于或高于100%,毎变动1%
扣分值的1%;执行率60%以下，不计分
	

	
	
	
	
	
	
	政府果购预算：采购机关根据享业发展计划和行政任务编制的、井经过规定程序批准的年度政府采购计划。
	
	

	
	B3預算管理
	B31管理制度健全牲
	2
	1.00
	部门（单位）为加强预算管理、规范财务行为而制定的管理制度是否健全完整.用以反映和考核部门（单位）預算管理制度对完成主要职责或促进寧W发展的保障情況.
	评价要点：
	
	

	
	
	
	
	
	
	①是否巳制定或具有预算资金管理办法、内梆财务管理制度、会计核算制度等管理制度：
	是，胃通分zS.不停分.
	

	
	
	
	
	
	
	②相关管理制度是否合法、合規、完監：
	是、再満分t否.不鼻分.
	

	
	
	
	
	
	
	⑧相关曾理制度是否得到有效执行.
	是.再満妙t否，F禅分。
	

	
	
	B32资金使用合規性
	2
	2.00
	部门（单位）使用预算资金是否符合相关的预算财务管理制度的规定，用以反映和考核部门（学位）预算资金的规范运行情况。
	评价要点：
	
	

	
	
	
	
	
	
	①是否符合国家财竖法规和财务管理制度规定以
	1.樓遴分；S.不得
	

	
	
	
	
	
	
	及有关专项资金管理亦法的规定；
	
	

	
	
	
	
	
	
	②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
	是・傅清分I札币再分.
	

	
	
	
	
	
	
	③项目的重大开支是否经过评估论证；
	4.窪満务否，不用分.
	

	
	
	
	
	
	
	④是否符合部门预算批夂的用途；
	3,序満分；否.不用分.
	

	
	
	
	
	
	
	⑤是否存在截留、挤占、掷用、虚列支出等情况.
	li.恩満分：百.不料分。
	

	
	
	B33预决算信息公开牲
	2
	2.00
	部门（单位）是否按照玫朧息公开有关规定公开相关預决算信息.用以反映和考核部门（単位）預决算管理的公开透明情况.
	评价要点：
	
	

	
	
	
	
	
	
	①是否按规定内容公开預决算信息：
	是，停銀分I否.不再分.
	

	
	
	
	
	
	
	②是否按规定时限公开预决算信息。
	是.間謬金：否，不間分.
	

	
	
	
	
	
	
	預决算信息是指与部门菠算、执行.决算、监督、鑽技等管理相关的信息.
	
	

	
	
	B34基础信息完善性
	2
	2.00
	部门（単位）基础信息是否完善，用以反映和考核基础倍息对预算管理工作的支擇情况.
	评价要点：
	
	

	
	
	
	
	
	
	①基础数据信息和会计信息资料是否真实；
	是.限亲分：否，不“.
	

	
	
	
	
	
	
	②基础数据信息和会计信息资料是否完整：
	是.間善分：否.不na.
	

	
	
	
	
	
	
	③基础数据信息和会计信息资料是否准嚙.
	再清分t百.不禺分-
	

	
	B4资产管理
	B41管理制度健全性
	2
	2.00
	部门（单位）为加强资产管理、规范资产管理行为而制定的管理制度是否健全完整，用以反映和考核部门（单位）资产曾理制度对完成主要职责或促进社会发展的保障情况.
	评价嬰点：
	
	

	
	
	
	
	
	
	①是否已制定或具冇资产管理制度；
	旻.界満分i否.不畀分.
	

	
	
	
	
	
	
	②相关资金管理制废是否合法、合规.完整；
	是.耳斋分；否.不再分.
	

	
	
	
	
	
	
	③相关资产管理制度是否得到冇效执行.
	是,H洲分t舌.不阵分.
	

	
	
	B42资产管理安全性
	2
	2.00
	部门《单位）的资产是否保存完茬'使用合规、配置合理、处置规范、收入及时足额上缴，用以反映和考核部门（单位）资产安全运行情况.
	评价要点：
	
	

	
	
	
	
	
	
	①资产保存是否完整；②资产配量是否合理；③资产处置是否规范：④资产账务管霆是否合规，是否帐实相符；⑤资产是否有偿使用及处置收入及时足额上缴.
	是,得满分：否，不作分•
	

	
	
	B43固定资产利用率
	2
	2.00
	部门（单位）实际在用固定资产总额与所有固定资产总额的比率.用以反眺和考核部门（单位）間定资产使用效率程度.
	固定资产利用率=（实际在用周定资产总额/所南固定资产总额）X100%.
	利用率100%,得满分；低于100%,每下降1%扣分值的1%;利用率60%以下，不计分
	

	C产出(30%)
	C1职责履行
	C11慰问工作完成率
	4
	4.00
	呈贡区退役军人享务局履行职责而实际完成工作数与计划工作数的比率，用以反映和考核履职工作任务目标的实现程度.
	计划慰问。驻呈部队；②春节、“八一”建军节前夕，对享受国家抚恤和生活补助的优抚对象及现役军人家属进行慰问.慰问的人数是否达到奸划败，实际完成4（宾际完成工作数/计別工#歌）X100%.
	完成率100%,得満分：低于100%.每下降1%扣分值的1%:完成率60%以下，不计余
	

	
	
	C12召开活动完成率
	4
	2.00
	
	计划召开①"八一”建军节、中秋节座谈会2分，②公祭日活动2分：参加活动的人数是否达到计划参加的人数.实际完成率=（实际完成工作数/计划工作数）X100%.
	完成率10M.得满分：低于100%,每下降1%扣分值的撕
	

	
	
	C13发放补助完成率
	4
	3.00
	
	计划发放①城镇无工作单位重点优抚对象生活困难补助，②2020年应征入伍每人一次性奖励金及差旅喰•宿补助及参加征兵体检大学生毎人差旅金宿补助，补助人数是否达到计划补助人数.实际完成率=（实际完成工作数/计划工作數）X100%
	完成率100%,得满分；低于100%,每下降1%扣分值.的1%:完或卑60%以下.不卄分
	

	
	
	C14双拥活动完成率
	3
	3.00
	
	G计划开展双拥书画摄影展聘请专家，②双拥宣传内容更新、维护双拥宜传牌。聘请专家人数及维护双拥宣传脾的数量是否达到计划敷。实际完成率=（实际宪成工但歓/订幻工件歌）xioot.
	完成率100%,得满分；低于100%,每下降1%扣分值的1%:完成卒60%以下.不计分
	




	-吸
指标
	二圾指标
	三级指标
	分值
	得分
	指标解释
	指标说明
	评分标准
	数据来源

	
	
	C15工作完成及时率
	3
	3.00
	呈贡区退役军人事务局在2020年内及时完成的实际工作数与计划工作数的比率.用以反映和考核履职时被目瓶削在义屈＞»■
	完成及时率=（及时完成实际工作数/计划工作数〉X100%。及时完成实际工作数：呈贡区退役军人事务局按照整体绩效目标确定的时限实际完成的工作任务数I.
	及时率100%,得满分：低于100%,毎下降】％扣分值的1%;及时率60%以下，不计分
	

	
	
	C16退役士兵工作安排质量达标率
	3
	3.00
	达到质量标准（绩效标准值）的实际工作数与计划工作数的比率，用以反映相考核部门履职质最目标的实现程度.
	退役士兵安排工作完成率是否达到100*
	达标率10成.得満分；低于100%,毎下降1%扣分值的1%；达标宰60%以下，不计分
	

	
	
	C17公祭日'国防日活动质量达标率
	3
	3.00
	
	“八一”建军节、公祭日、国防日活动参与度
	达标率100%,得满分：低于10%,每下降1%扣分值的1%;达标率60%以下,不计分
	

	
	
	C18补助发放质量达标率
	3
	3.00
	
	生活困准补助发放率是否达到100%
	达标率100%,得满分：低于100%,每下降1%扣分值的1%:送帏申60%以下.卩计分
	

	
	
	C19*点工作办绪率
	3
	3.00
	部门（单位）年度重点工作实际完成数与交办或下达数的出率，用以反映部门（单位）对重点工作的
	重点工作办结率=（重点工作实际完成数/交办或下达数）X100%«重点工作是指觉娄、政府、人大、相关部门交办或下达的工作任务0
	办结率100%,得满分；低于100%,毎下降1%扣分值的1%：迭輯率60%以下.下计分
	

	D效果（30%）
	D1履职效益
	D11鮭济效益
	6
	6.00
	呈贡区退役军人事务局履行职责对经济发展所带来的直接或冋接影响.
	①是否促进退伍军人就业。2分②发放困难补助和各项补贴，是否有力的扩大社会消«.2分③是否碗保党的政策贯彻落实.提商资金使用效率.2分
	旻，卉点分；舌，下弭分.
	

	
	
	D】2社会效益
	8
	8.00
	呈贡区退役军人事务局履行职责对社会发展所帯来的直接或间接影响。
	①军民鱼水情是否得到提升2分②解决城镇无工作单位且家庭生活困难实际困准的有力指絃.是否对促进社会和谐、维护社会稳定具有十分重要意义.3分③是否支持国防和军队建设，保卫国家安全和稳定。3分
	卄.再清分：否.不再好.
	

	
	
	D13生态效益
	6
	6.00
	呈贡区退役军人事务局履行职责对生态环境所帯来的直接或间接影响。
	加强对烈士纪念设施保护和管理工作,雄修和保护好烈士纪念设施对开展各种形式的纪念先烈活动，是否为群众提供了严肃庄严、绿树环绕的凭吊场所。
	君比勺清岔4知不吟
	

	
	
	D14社会公众或服务对象满意度
	10
	7.00
	社会公众或部门（隼位）的服务对象对部门履职效果的满意程度.
	駐呈官兵、退役老兵满意度及群众满意度。一般采取社会调査的方式，
	了稀*m卄＞=90妙.A10"；*0滴瓦室』分〉=80分，徘8分；③80分〉满意度得分〉=70分，得7分；④70分A满意度得分〉=60分，得6分：满意度得分V60分，不仲分.
	

	
	
	
	100
	87,62
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附件二:
评价人员明细表
	姓名
	职务1
	职称
	单位
	签字

	邢志艳
	项目负责人
	注册会计师、税务师
	昆明博扬会计师事务所有限公司
	

	祝雪艳
	主评人
	中级会计师
	昆明博扬会计师事务所有限公司
	1
初雪魅

	缪蕊
	（审计助理
	初级会计师
	昆明博扬会计师事务所有限公司
	

	段森通
	审计助理
	
	昆明博扬会计师事务所有限公司
	

	[	评价日期
	2021年10月20日
	

	'	中介机构负责人：
	杨昆慧
	

	日期：
	2021年10月20日
	1



附件三：基础数据表
[bookmark: bookmark120][bookmark: bookmark122][bookmark: bookmark121]基础数据表
	单位名称：
	呈贡区退役军人事务局

	单位负责人：
	周晓东
	联系电话：
	0871-67473135

	评价期间：
	2020年1月1日至
2020年12月31日
	实有编制人员：
	19

	年初结余：
	2,177,086.72
	

	决算收入：
	51,293,982.51
	收入预算执行率：
	163.14%

	决算支出：
	53,321,145.67
	支出预算执行率：
	169.59%

	年末结余：
	149,923.56
	

	年度总体目标
	加强党对退役军人事务工作的绝对领导。逐步完善退役军人服务保障体系建设。梳理整合中华人民共和国成立以来退役军人事务各级各类法规制度，做好国家相关政策的法规宣传、问题研究和政策储备，研究制定符合国家政策法规、符合我区实际的地方性配套措施意见。持续推进军民融合发展，促进双拥工作稳步提升。进一步提髙退役军人服务保障水平。全策全力构建退役军人就业创业平台。做好退役士兵“两保'‘接续工作。持续落实信访办理制度，做好涉军维稳工作。

	预期实现的效
益
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	
	产出指标
	数量指标
	慰问驻呈部队
	15家

	
	
	
	召开"八一"建军节、中秋节座谈会
	200人

	
	
	
	开展双拥书画摄影展聘请专家人数
	10人

	
	
	
	参加公祭日活动
	450人

	
	
	
	双拥宣传内容更新、双拥宣传牌维护
	15块

	
	
	
	符合领取城镇无工作单位重点优抚对象
生活困难补助人数
	350人

	
	
	
	春节、“八一”建军节前夕，全区对享受
	3040人次




	
	
	
	国家抚恤和生活补助的优抚对象及现役军人家属进行慰问，毎人慰问200元。
	

	
	
	
	2020年应征入伍每人一次性奖励金及差旅食宿补助及参加征兵体检大学生毎人差旅食宿补助人数
	790人

	
	
	质量指标
	严格按照省市相关文件的要求，认真将自谋职业、自主就业的退役士兵做好工作安排，工作完成率。
	100%

	
	
	
	公祭日活动参与度
	95%

	
	
	
	对国防日活动参与度
	95%

	
	
	
	补助工作完成率
	100%

	
	
	时效指标
	2020年1月至12月
	1年

	
	
	成本指标
	按照预算批复执行各项工作经费支出
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	促进退伍军人就业。
	

	
	
	
	发放困难补助和各项补贴，有力地扩大社会消费。
	

	
	
	
	确保党的政策贯彻落实，提高资金使用效率。
	

	
	
	社会效益指标
	军民鱼水情得到提升
	

	
	
	
	城镇无工作单位且家庭生活困难的退役军人实际困难能得到有效缓解，对促进社会和谐、维护社会稳定具有十分重要意义。
	

	
	
	
	支持国防和军队建设，保卫国家安全和稳定。
	

	
	
	生态效益指标
	加强对烈士纪念设施保护和管理工作，维修和保护好烈士纪念设施对开展各种形式的纪念先烈活动，为人们提供了严肃庄严、绿树
	




	
	
	
	环绕的凭吊场所。
	

	
	
	可持续影响指
标
	激励军人保卫祖国，献身国防事业。
	

	
	
	
	为祭奠先烈服务，为弘扬烈士精神服务,为精神文明建设服务。
	

	
	满意度指
标
	服务对象满意
度指标
	群众满意度
	100%



[bookmark: bookmark125][bookmark: bookmark124][bookmark: bookmark123]附件四
调査问卷结果汇总表
	题目
	选项
	选项情况
	选项标准分
	得分

	第1题.您的性别？
	男
	39
	
	

	
	女
	0
	
	

	第2题,您的年龄？
	18岁及以下
	0
	
	

	
	19-28岁
	19
	
	

	
	29-39岁
	10
	
	

	
	40-59岁
	5
	
	

	
	60岁及以上
	5
	
	

	第3题.您的身份是？
	退役军人
	18
	
	

	
	退役军人家属
	0
	
	

	
	普通群众
	1
	
	

	
	现役军人
	20
	
	

	第4题.您在服役期间是否参加技能培训？
	是
	25
	
	

	
	否
	12
	
	

	第5题.您期望未来就业的单位？
	行政事业单位
	15
	
	

	
	国有企业
	9
	
	

	
	私营企业
	0
	
	

	
	外资企业
	0
	
	

	
	自主创业
	9
	
	

	第6题.您是否已找到意向的工作？
	是
	9
	
	

	
	否
	24
	
	

	第7题.您是如何找到工作的？
	通过招聘网站
	2
	
	

	
	通过朋友同事推荐
	13
	
	

	
	通过退役军人事务局安排
	9
	
	

	第8题.2020年，是否接受过退役军人事务局的慰问？
	是
	26
	
	

	
	否
	11
	
	

	第9题，2020年是否参加过“八一”建军节、公祭日等活动？
	是
	30
	
	

	
	否
	9
	
	

	第10题.2020年，是否收到过退役军人事务局的相关补助？
	是
	22
	
	

	
	否
	14
	
	

	第11题.您对呈贡区退役军人事务局2020年工作满意情况？
	很不满意
	4
	0
	79.49

	
	不满意
	0
	30
	

	
	一般满意
	10
	60
	

	
	很满意
	25
	100
	

	合计
	79.49
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