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呈贡区综治中心AI数字人定制化服务内容及要求
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[bookmark: _Toc24520]一、服务需求
（一）人机可视化语音交互
1.支持多种人机交互多模态感知，具备人脸识别、触控交互、语音识别等复杂场景多模感知能力，支持多种交流互动形式。实现实时对话、人脸识别、按键对讲、文字交流、语音唤醒等数字人与真人“面对面”实时互动交流场景。
2.支持交互形式，增强与用户间的可视化互动，如文字提示、图片展示、播放视频、流程提示、功能菜单等，实现人机可视化语音交互；
3.首页提供男女两种数字人形象、动作细节、立体感觉和语音表达高度契合，调用大模型能力，数字人与用户实时语音交流沟通无障碍，搭配使用大屏触控点击双重互动，有效缩短信息沟通路径，让用户在较少时间和步骤内快速获取所需帮助，提高效率；
4.面向综治业务场景，可根据实际需求自由切换语音或软键盘输入互动方式，在提升服务效率、创新服务体验的同时降低综合服务成本，解决关键问题。
5.由服务提供方对呈贡区综治中心进行深度调研后，收集各部门业务办理流程、政策法规等资料，搭建呈贡综治中心本地化的业务知识库【呈贡综治中心知识库】，所有资料由区综治中心和服务提供商共享。
6.支持群众相关法律问题咨询，AI数字人将依托法律语义理解技术，对问题进行智能解析，并优先根据【呈贡综治中心知识库】中检索匹配内容进行精准解答。用户可对回复进行点赞反馈。如未在知识库中找到答案，系统将自动调用更高层级的法律服务咨询知识库进行深度检索与分析，提供更专业的法律咨询建议。
7.若群众对解答仍有疑问，还可智能引导其前往司法服务律师窗口，对接专业法律工作者，形成“AI引导+人工介入”的服务闭环。
8.支持嵌入辖区范围内综治中心和法律服务机构的信息地图，方便群众及时了解和获取办理指引和办公地点信息，包括人民调解、法律援助、公证、司法鉴定、行政复议、劳动争议、法院诉讼、商事仲裁等信息。
（二）智能导引分流
1.支持排队叫号功能；
2.群众选取需办理的业务后，刷验身份证即可自动读取信息并完成排队；
3.预约办理业务排队成功后，数字人将立即播报“您的业务已成功排队，请留意屏幕等候”的提示音。
4.云南省社会治安综合治理信息化系统开放接口后，支持将群众反映的诉求纠纷线索，直接导入云南省社会治安综合治理信息化系统流转交办，并支持打印受理业务告知单。
（三）业务指引
1.支持围绕区综治中心所有业务，运用大数据与法律知识图谱技术，梳理并形成标准化的“纠纷办理流程指引单”。该指引单将明确各类业务的适用范围、材料准备、核心流程及注意事项，并配套提供规范的材料清单与模板，助力群众“一次办完”，同时保障解纷单位精准、高效地回应诉求，实现“一次办好”。
（四）法律法规查询
1.为群众提供最全、最新的现行的法律法规查询，支持婚姻、继承、交通相关法律法规文件并支持根据本辖区常见纠纷后台上传维护不同纠纷对应的法律法规文件；
2.支持展示法律法规查询，群众可通过微信扫一扫现场二维码免费查看查询法律法规信息。
（五）案例查询与检索
1.支持综治业务场景下的案例检索需求，案例查询从符合当事人实际情况场景匹配，依托全国法院、检察院内外部的案例数据资源，实现案例检索、组合检索和案情智能分析，以案情为单位，深度关联同一案件不同阶段各种类型文书。
2.支持类案查询，用户可通过审判程序、案由等内容进行进一步精准查询，实现对同一案件的不同阶段文书的串联。通过案例可查看审查起诉、一审、二审等相关进程的全部案例文书，进行研究分析。
3.涵盖最高人民法院效力与指引作用的“公报案例”、“指导案例”纳入，同时加入了“典型案例”、“参阅案例”等案例数据，并能够通过链接跳转多元解纷案例库与人民法院案例库进行查询与检索相关案例，确保所获案例的权威性与指导性。
（六）宣传展示
1.可轮播综治中心及相关入驻单位相关职能等，起到普法宣传、信息公开的作用。
（七）文书模板库
1.提供文书样例、空白模板这种更为简便快捷的文书辅助服务，文书样例及模板支持手机扫码带走。
2.支持在线查看文书模板，支持扫码打印。
（八）纠纷办理评估
1.服务支持为群众提供不同的矛盾纠纷化解法治化的解决路径评估，优先推荐组织先行调解，如果遇到调解不成功或者当事人不愿意调解的可以建议采用仲裁、行政裁决、行政复议、诉讼、法律监督、信访等路线办理。
2.非诉业务办理风险评估与引导，针对劳动监察、劳动仲裁、调解、行政复议等常见非诉业务，结合部门业务规则，建立前置风险评估机制。通过交互式问答（如引导用户确认劳动合同、工资凭证等关键证据），自动生成《纠纷办理评估报告》，明晰各类路径的适用条件、预期时长及潜在风险，主动引导当事人优先选择最适宜的解纷路径。
3.诉讼风险智能评估与多元引导，针对可能进入诉讼的纠纷，支持生成智能问卷，通过案情采集输出《诉讼风险评估报告》，涵盖风险提示、行动建议、解决途径、财产保全、时间成本、经济成本、法律法规并推送类案。报告将对比诉讼与非诉效果，引导当事人合理选择调解等替代性方案，有效减轻群众诉累与司法压力。
4.支持覆盖劳动仲裁、民间借贷、交通事故、网络侵权等不少于28类常见案由，实现从非诉到诉讼的全链条风险评估与分流引导。
（九）常见问题咨询
1.支持将常见咨询法律问题总结归纳为两类，常见问题解答类咨询和其他类咨询；
2.支持综治中心业务细化子类指引群众查看和了解；群众可以根据系统推荐的两类咨询种类进行选择咨询，点击“换一换”可以切换推荐问题。
（十）其他
1.支持通过互联网进行后台配置管理；
2.支持多维度数据统计，提供可视化数据看板，精准统计各服务窗口实时接待量，并动态分析来访群众的性别、民族、籍贯、年龄和居住地区分布，支持信息数据实时导出。
3.支持风险评估维护，新增风险评估视觉配置中心，管理员可通过图形化界面，对各类风险评估（如诉讼风险、调解引导）的问卷、选项、逻辑分支及报告模板进行灵活配置与更新，确保评估内容与业务规则同步迭代，大幅降低技术维护门槛与成本。
4.支持后台知识库维护，对政策法规、问答知识、材料模板进行持续更新与版本控制，保障前端AI数字人服务与风险引导的准确性与专业性。
二、硬件参数
1.主机：CPU主频≥2.0GHz；内存：≥8G DDR4；硬盘：≥256G SSD；
2.触控显示屏幕：板面尺寸：≥55 inch；分辨率：≥3840 x 216；面板亮度：≥800cd/m²；
3.摄像机：有效像素≥1920*1080，支持自动对焦；
4.身份证读卡器：非接触二代身份证读卡器，通过中国公共安全产品认证；
5.二维码扫描模块：内嵌式扫码器，支持纸质及电子的一维、二维条码识别解析；
6.小票打印机：80MM宽热敏打印。
7.隐蔽拾音器：可清晰收录范围内人声，拾音音质支持后续语音识别。
8.隐蔽扬声器：内置式声音收集设备，采集业务操作区域声音信息，支持音量调节功能；支持指定音频文件播报，播报音质良好。
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