
云南省第二轮生态环境保护督察交办的
D53010020230822408 号投诉问题办理情况

公示表

公示单位：昆明市呈贡区人民政府 2023年 8月 30日

投诉问题
D53010020230822408呈贡区第七街区 9栋旁垃

圾中转站，垃圾异味扰民，德四家、瞎烤烧烤店经营
食客噪音扰民。

核实情况

经核实:呈贡区第七街区 9栋旁垃圾中转站,由于商、
住户较多，日产垃圾量较大，日常保洁、清运和除臭
消杀不到位，确实存在垃圾满溢、有异味等问题，对
附近居民生活环境造成了一定影响；德四家、瞎烤 2
家烧烤店油烟噪音净化设备安装、检修和运行情况正
常，但由于经营时间段集中在深夜，商家服务人员及
部分食客环保意识不强，存在噪音扰民问题。

办理情况

于2023年8月23日组织区城管局、吴家营派出所、致
远社区、博鼎物业工作人员到现场进行查勘并进行现
场整改。督促清运公司增加日常清运次数至每天2次，
并加强日常冲洗保洁和定期除臭消杀。25日再次组织
物业人员完成了垃圾中转站全封闭加固处理。
加强对周围烧烤经营户监管，督促德四家、瞎烤烧烤
分别增加了“隔音帘”、“温馨提示牌”，要求商家提高
环保意识，加强对大声吵闹、喧哗的食客及时进行提
醒劝导。社区和博鼎物业加强日常监督检查，举一反
三避免问题反弹。

公示说明
现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建

议，请反馈至吴家营街道办事处。联系人及电话：田
艳辉 0871-67461210


