
昆明市呈贡区人力资源和社会保障局2023年劳动人事争议仲裁案件办理经费项目

项目名称

劳动人事争议仲裁案件办理经费
立项依据

上级党委、政府文件
项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区人力资源和社会保障局

组织机构代码：11530121015129333X

地址：云南省昆明市呈贡区惠景园D7栋16楼

联系电话：67479700

法人代表：张庆非

经费来源：区财政局拨款

单位概况：负责全区事业单位人事管理服务工作
项目基本概况

为切实做好人民调解工作，构建大调解工作格局，打造区级“一站式”劳资纠纷综合调解服务平台，保障仲裁庭设施配备，保障劳动人事争议仲裁案件在法定期限内正常结案，确保庭审工作正常开展。维护劳动者合法权益，完善劳动人事争议多元处理工作机制，提升劳动争议仲裁效能和服务水平，促进劳动人事关系和谐和稳定。
项目实施内容

保障仲裁庭设施配备，保障劳动人事争议仲裁案件在法定期限内正常结案，确保庭审工作正常开展；实现对庭审过程所有电子笔录、音频、证据、视频等信息进行数字化编码处理，以信息化建设带动仲裁院的规范化管理，充分发挥信息交流和办案监督作用。保障呈贡区辖区内劳动人事争议案件办案、庭审、送达等环节正常开展；保障配备劳动人事争议仲裁办案软件维护、保障办案系统硬件设施，确保劳动人事争议仲裁办案系统的正常运作及日常维护；
资金安排情况

区财政局拨款5.00万元。
项目实施计划

依法开展案件办理工作；保障援助站办公设备、场所配备建设完备，保障值班律师补贴，合理引导群众诉求，畅通劳动人事争议维权渠道，降低劳动者维权难度，维护劳动者合法权益，完善劳动人事争议多元处理工作机制，提升劳动争议仲裁效能和服务水平，促进劳动人事关系和谐和稳定。

项目实施成效

实现年度目标任务完成劳动人事争议案件法定期限内文书送达率100%；劳动人事争议案件法定期限内办理办结率达95%以上。

项目绩效目标表

	项目绩效目标表

	项目目标
	总体目标(2023年-2025年)
	为切实做好人民调解工作，进一步深化落实“枫桥经验”成果的运用，在矛盾纠纷多元化解机制中充分发挥人民调解维护社会和谐稳定，完善非诉讼纠纷解决机制，化解劳资双方矛盾纠纷，构建大调解工作格局，打造区级“一站式”劳资纠纷综合调解服务平台，依法、专业、便捷、高效化解各类劳资纠纷，为高质量推进现代化科教创新城提供优质高效专业的法律服务保障。保障仲裁庭设施配备，保障劳动人事争议仲裁案件在法定期限内正常结案，确保庭审工作正常开展；实现对庭审过程所有电子笔录、音频、证据、视频等信息进行数字化编码处理，以信息化建设带动仲裁院的规范化管理，充分发挥信息交流和办案监督作用。保障援助站办公设备、场所配备建设完备，保障值班律师补贴，合理引导群众诉求，畅通劳动人事争议维权渠道，降低劳动者维权难度，维护劳动者合法权益，完善劳动人事争议多元处理工作机制，提升劳动争议仲裁效能和服务水平，促进劳动人事关系和谐和稳定。保障呈贡区辖区内劳动人事争议案件办案、庭审、送达等环节正常开展；保障配备劳动人事争议仲裁办案软件维护、保障办案系统硬件设施，确保劳动人事争议仲裁办案系统的正常运作及日常维护；实现年度目标任务完成劳动人事争议案件法定期限内文书送达率100%；劳动人事争议案件法定期限内办理办结率达95%以上。

	
	预算年度(2023年)目标
	为切实做好人民调解工作，进一步深化落实“枫桥经验”成果的运用，在矛盾纠纷多元化解机制中充分发挥人民调解维护社会和谐稳定，完善非诉讼纠纷解决机制，化解劳资双方矛盾纠纷，构建大调解工作格局，打造区级“一站式”劳资纠纷综合调解服务平台，依法、专业、便捷、高效化解各类劳资纠纷，为高质量推进现代化科教创新城提供优质高效专业的法律服务保障。保障仲裁庭设施配备，保障劳动人事争议仲裁案件在法定期限内正常结案，确保庭审工作正常开展；实现对庭审过程所有电子笔录、音频、证据、视频等信息进行数字化编码处理，以信息化建设带动仲裁院的规范化管理，充分发挥信息交流和办案监督作用。  保障援助站办公设备、场所配备建设完备，保障值班律师补贴，合理引导群众诉求，畅通劳动人事争议维权渠道，降低劳动者维权难度，维护劳动者合法权益，完善劳动人事争议多元处理工作机制，提升劳动争议仲裁效能和服务水平，促进劳动人事关系和谐和稳定。 保障呈贡区辖区内劳动人事争议案件办案、庭审、送达等环节正常开展；保障配备劳动人事争议仲裁办案软件维护、保障办案系统硬件设施，确保劳动人事争议仲裁办案系统的正常运作及日常维护；实现年度目标任务完成劳动人事争议案件法定期限内文书送达率100%；劳动人事争议案件法定期限内办理办结率达95%以上。
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	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	办案数量
	>=
	75
	个
	定量指标
	未达标扣分
	公正及时处理劳动人事争议，规范仲裁办案程序。
	根据工作任务安排

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	对象认定准确率
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	对象认定准确率大于95%
	根据工作任务安排

	
	
	标准执行合规率
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	标准执行合规率大于95%
	根据工作任务安排

	
	
	事项公示度
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	及时公示
	根据工作任务安排

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	转办督办时限
	<=
	24
	小时
	定量指标
	未达标扣分
	接到相关投诉等报告在24小时呢完成转办督办
	根据工作任务安排

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	事件解决度
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	在规定时间节点内完成相关投诉等案件
	根据工作任务安排

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	对象满意度
	=
	95
	%
	定性指标
	未达标扣分
	对象满意度大于95%
	根据工作任务安排

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


