
昆明市呈贡区政务服务管理局

2022年政务中心窗口服务经费项目

项目名称

政务中心窗口服务经费

立项依据

关于印发《昆明市呈贡区政务服务管理局职能配置、内设机构和人员编制规定的通知》（呈办通〔2019〕29号）《昆明市呈贡区人民政府关于对呈贡区政务服务中心开展结果物邮寄业务的批复》（呈政复﹝2019﹞104号）《昆明市呈贡区人民政府关于申请工作制服经费的批复》（呈政复﹝2018﹞165号）等文件。
项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区政务服务管理局
组织机构代码：11530121MB198972XH
地址：昆明市呈贡区呈祥街515号惠景园下沉广场

联系电话：67481242
法人代表：孙浩
经费来源：财政全额拨款
单位概况：昆明市呈贡区政务服务管理局是昆明市呈贡区人民政府工作部门，为正科级，加挂昆明市呈贡区行政审批局、昆明市呈贡区公共资源交易监督管理局牌子。昆明市呈贡区政务服务管理局是贯彻落实党中央、省委、市委、区委关于政务服务、行政审批、公共资源交易监督管理的方针政策和决策部署，在履行职责过程中坚持和加强党对政务服务、行政审批、公共资源交易监督管理工作的集中统一领导。

项目基本概况

呈贡区政务服务大厅面积约12629平方米，人员500左右，政务中心窗口服务经费主要用于政务中心涉及到的日常支出事项，如水电费、政务中心宣传、政务服务能力优化提升培训、结果物邮寄等，保障政务服务大厅正常高效运转，提高行政效能，不断优化提升政务服务质量，为办事群众提供优质、便捷、优良的服务，增强办事群众的体验感和获得感。
项目实施内容

（一）采购疫情防控用口罩、酒精、消毒液等物资、印制节能、防爆防恐、安全生产等宣传资料、购买办公用品、支付大厅水电费、结果物邮寄费等日常工作。
（二）组织政务中心工作人员开展服务及礼仪专项培训，赴曲靖、蒙自、楚雄等地考察学习一体化政务服务能力、综合窗口、“互联网+政务服务”建设。
（三）为规范着装，提升服务质量和水平，树立良好服务形象，统一为政务服务中心工作人员制作服装。

（四）组织开展“我们的节日·春节”、“三八”女职工运动会、“我们的节日·端午”、“我们的节日·中秋节”及国庆节等精神文明创建及党建联盟活动。

资金安排情况

全年安排资金219万元。
项目实施计划

本项目开展时间为2022年1月1日至2022年12月31日。一季度组织开展“我们的节日·春节”、“三八”女职工运动会，采购疫情防控用口罩、酒精、消毒液等物资；二季度按政府采购相关流程统一为政务服务中心工作人员制作服装，组织政务中心工作人员开展服务及礼仪专项培训；三季度赴曲靖、蒙自、楚雄等地考察学习一体化政务服务能力、综合窗口、“互联网+政务服务”建设；四季度组织开展“我们的节日·中秋节”及国庆节等精神文明创建及党建联盟活动，印制节能、防爆防恐、安全生产等宣传资料，支付结果物免费邮寄费用、支付大厅水费、电费等相关费用。
项目实施成效

通过项目的实施，能有效推进“一门、一网、一次”改革，完善“一网四中心”建设功能，设置“一站式”服务窗口全部整合为按事项设置的综合窗口，切实解决窗口“忙闲不均”现象。完成一窗通办、网上办、不见面办，提高行政效能，不断优化提升政务服务质量，增强办事群众的体验感和获得感，提升企业和群众对服务的满意度。

项目绩效目标表

	项目绩效目标表

	项目目标
	总体目标(2022年-2024年)
	2022年至2024年保障政务服务大厅正常高效运转，提高行政效能，为办事群众提供优质、便捷、优良的服务。

	
	预算年度(2022年)目标
	保障政务服务大厅正常高效运转，提高行政效能，不断优化提升政务服务质量，增强办事群众的体验感和获得感。

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	年办件量
	=
	150万件
	件
	定量指标
	年办件量
	政务服务中心年办件量
	《政务情况通报》省政务平台相关数据统计

	
	
	保障入驻单位123个窗口的正常运行
	>=
	95
	%
	定性指标
	入驻窗口工作人员的满意度低于95%，扣100分
	入驻单位的123个窗口工作人员的满意度
	窗口工作人员满意度调查

	
	
	省政务服务平台1243项政务服务事项网办率
	=
	90
	%
	定性指标
	网办率低于90%扣100分
	省政务服务平台1243项政务服务事项网办率
	省政务平台相关数据统计

	
	
	政务服务能力优化提升培训
	>=
	4
	次
	定量指标
	培训次数不低于4次
	政务服务能力优化提升、能力大比武、礼仪等专项培训
	2021年实际工作开展情况

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	事项办结率
	>=
	95
	%
	定性指标
	事项办结率 低于 95 % 扣100分
	事项办结率
	2021年实际工作开展情况

	
	成本指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	严格按照厉行节约，控制支出成本
	=
	100
	%
	定性指标
	超出（低于）年初预算金额100分。
	严格按照厉行节约，在年初预算范围内支出
	年初预算金额

	
	
	政务服务中心工作人员服装采购
	<=
	0.3
	万元
	定量指标
	单价超出0.3万元/人扣100分
	政务服务中心工作人员服装采购
	昆明市呈贡区第三届人民政府第59次常务会议纪要、165号+关于申请工作制服经费的批复

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	政务服务水平建设
	=
	20
	%
	定性指标
	群众办事投诉率高于10%扣5分，高于20%扣8分
	通过发布政务服务“好差评”制度，加强大厅日常加强管理，对街道、社区为民服务中心（站）指导，全区政务服务体系规范化建设等一系列措施提升自我服务水平建设。
	政务服务能力建设水平相关工作考核

	
	
	提升“互联网+政务服务”质效
	>=
	95
	%
	定性指标
	政务服务事项网办率及可办率
	云南省政务服务平台共完善发布的1243项政务服务事项网办率及可办率，
	云南省政务服务平台相关数据统计，2021年实际工作情况（省平台共办件录入10992件，网上可办率98.2%，全程网办率92%，行政许可类事项全程网办率97.4%。）

	
	
	综合窗口建设
	=
	100
	%
	定性指标
	综合窗口建设完工进度
	全面实行“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”的工作模式，大幅压缩办事时间。
	2021年实际工作开展情况

	
	
	15分钟政务服务圈建设
	=
	100
	%
	定性指标
	15分钟政务服务圈建设完工进度
	积极推进为民服务中心（站）建设工作，逐步完成省、市、区、街道、社区五级联通的“一网通办”平台工作，实现政务服务全社区覆盖、政务网全社区联通。
	2021年实际工作开展情况及全面优化提升营商环境相关要求

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	办事群众满意度
	=
	90
	%
	定性指标
	办事群众满意度未达到90%，扣100分
	办事群众的满意度
	政务服务“好差评”管理系统、政务情况通报、“找茬窗口”、投诉率及投诉处理率等

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


