
昆明市呈贡区政务服务管理局

2022年“一网通办”及信息化建设经费项目

项目名称

“一网通办”及信息化建设经费

立项依据

关于印发《昆明市呈贡区政务服务管理局职能配置、内设机构和人员编制规定的通知》（呈办通〔2019〕29号）《关于拨付呈贡区24小时政务自助服务专区建设经费的批复》（呈政复（2020）205号）《云南省人民政府办公厅关于加快全省政务服务平台部署应用的通知》《云南省人民政府办公厅关于印发云南省加快推进政务服务“跨省通办”实施方案的通知》等文件。

项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区政务服务管理局
组织机构代码：11530121MB198972XH
地址：昆明市呈贡区呈祥街515号惠景园下沉广场

联系电话：67481242
法人代表：孙浩
经费来源：财政全额拨款
单位概况：昆明市呈贡区政务服务管理局是昆明市呈贡区人民政府工作部门，为正科级，加挂昆明市呈贡区行政审批局、昆明市呈贡区公共资源交易监督管理局牌子。昆明市呈贡区政务服务管理局是贯彻落实党中央、省委、市委、区委关于政务服务、行政审批、公共资源交易监督管理的方针政策和决策部署，在履行职责过程中坚持和加强党对政务服务、行政审批、公共资源交易监督管理工作的集中统一领导。

项目基本概况

“一网通办”及信息化建设经费用于统筹推进呈贡区政务服务中心信息化建设，加快打通信息壁垒，逐步实现政务服务信息共享共用，打造智慧化、便利化的政务服务工作平台，为政务服务工作提供支持和保障，在呈贡区打造24小时政务自助服务专区，为群众提供高效快捷服务，实现业务申请从“窗口固定时间办”变为“群众随时自助办”。

项目实施内容

（一）做好“互联网+政务服务”工作，全面提升一体化网上政务服务能力。认真做好云南省政务服务平台在呈贡区的部署应用，完成区、街道、社区三级政务大厅窗口的省政务服务系统的切换工作，并对全区各部门、街道及其下属社区的省政务服务平台系统管理员进行系统培训，推进办件数据汇聚省政务服务平台。

（二）加强与省政务服务平台的整合工作，推进“一网办”、“一次办”工作，打通数据壁垒，实现数据互联互通，将云南省统一政务平台、电子印章、“好差评”系统、“智能自助填表系统”、红岭云等部署到街道（社区），实现“数据多跑路，群众少跑腿”。
（三）推动与更多省、市的“跨省通办”合作及更多政务服务事项的“跨域通办”，提升跨区域政务服务水平，解决企业和群众异地办事中的“多地跑、折返跑”的问题，实现业务办理“就近办”、“业务通、数据通”。
（四）以区级政务服务中心为纽带，多点布局24小时政务自助专区，全面布局15分钟政务服务圈建设，实现部分政务服务高频事项群众出家门不到15分钟即可办理，切实打通服务群众“最后一公里”。
资金安排情况

全年安排资金108.12万元。
项目实施计划

本项目开展时间为2022年1月1日至2022年12月31日。

根据工作实际，一季度对政务服务大厅使用的200M网络及WIFI、313视频会议室10M数据专线等网络专线使用费进行委托；二季度对政务中心信息化平台进行维护；三季度持续推进24小时自助服务专区运行维护，实现公安、交警、市场监管、税务、人社、政务服务、建行“一部手机办事通”等7个部门车船税缴纳、交通违法处理、灵活就业人员养老保险缴纳、税务发票开具等118个政务服务事项24小时自助办理；四季度加强与省政务服务平台的整合工作，推进“一网办”、“一次办”工作，打通数据壁垒，实现数据互联互通。
项目实施成效

通过项目的实施，能统筹推进呈贡区政务服务中心信息化建设，加快打通信息壁垒，逐步实现政务服务信息共享共用，打造智慧化、便利化的政务服务工作平台，为政务服务工作提供支持和保障。在呈贡区打造24小时政务自助服务专区，全面布局15分钟政务服务圈建设，切实打通服务群众“最后一公里”。实现业务申请从“窗口固定时间办”变为“群众随时自助办”，全面提升企业群众的满意度和获得感。

项目绩效目标表
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	总体目标(2022年-2024年)
	2022年至2024年为统筹推进呈贡区政务服务中心信息化建设，加快打通信息壁垒，逐步实现政务服务信息共享共用，打造智慧化、便利化的政务服务工作平台，为政务服务工作提供支持和保障。在呈贡区打造24小时政务自助服务专区，为群众提供高效快捷服务，实现业务申请从“窗口固定时间办”变为“群众随时自助办”。

	
	预算年度(2022年)目标
	为统筹推进呈贡区政务服务中心信息化建设，加快打通信息壁垒，逐步实现政务服务信息共享共用，打造智慧化、便利化的政务服务工作平台，为政务服务工作提供支持和保障。在呈贡区打造24小时政务自助服务专区，为群众提供高效快捷服务，实现业务申请从“窗口固定时间办”变为“群众随时自助办”。
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	评（扣）分标准
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	绩效指标值设定依据及数据来源

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	保障3个24小时政务服务自助服务专区的运转
	=
	3
	个
	定量指标
	故障率超50%扣100分
	保障3个24小时政务服务自助服务专区的运转（云上小镇、呈贡文化广场、广电苑智苑）
	年初工作任务及具体工作实际情况

	
	
	派驻24小时政务服务自助专区安保人数
	>=
	4
	人
	定量指标
	派驻人数未达4人扣100分
	派驻24小时政务服务自助专区（云上小镇、呈贡文化广场）安保人数不低于4人。
	2021年安保服务合同

	
	
	政务服务中心窗口Pad互动屏采购
	>=
	35
	台
	定量指标
	未100%完成扣100分
	对呈贡区政务服务中心窗口Pad互动屏（满意度评价器）进行更换
	2021年Pad互动屏维修数量

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	实现公安、交警、市场监管、税务、人社、政务服务、银行等业务24小时自助服务
	=
	95
	%
	定性指标
	未到达到115个政务服务事项扣10分
	车船税缴纳、交通违法处理、灵活就业人员养老保险缴纳、税务发票开具等115个政务服务事项24小时自助办理
	根据市局对呈贡区考核目标制定

	
	
	政务中心前后台信息化平台软、硬维护。
	=
	100
	%
	定性指标
	未及时对信息化平台软、硬出现的故障进行处理扣10分
	及时处理信息化平台软、硬出现的故障
	年初工作计划

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	根据省市区考核目标、合同及年初预算工作安排，按时完成项目支付进度。
	=
	100
	%
	定性指标
	项目完工进度未达100%的扣20分
	支出进度通报
	根据年初工作计划

	
	成本指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	24小时专区市公安局交通警察大队五大队9台设备运维及耗材费
	<=
	6.99
	万元/年
	定量指标
	超过年初预算扣100分
	呈贡文化广场和信息产业园区（仕林街）点位，市公安局交通警察大队五大队的3台交通违法自助处理多媒体终端、3台车驾管业务自助服务一体机、3台驾驶人自助体检机设备运维及耗材费
	昆明市呈贡区人民政府《关于拨付呈贡区24小时政务自助服务专区建设经费的批复》（呈政复〔2020〕205号）和昆明市呈贡区人民政府《关于区政务服务管理局设立呈贡区24小时政务服务自助专区相关问题的批复》（呈政复〔2021〕128号）

	
	
	24小时专区区税务局6台税务自助办税终端设备运维及耗材费
	<=
	3.6
	万元/年
	定量指标
	超过年初预算扣100分
	呈贡文化广场和信息产业园区（仕林街）点位区税务局的6台税务自助办税终端设备运维及耗材费
	昆明市呈贡区人民政府《关于拨付呈贡区24小时政务自助服务专区建设经费的批复》（呈政复〔2020〕205号）和昆明市呈贡区人民政府《关于区政务服务管理局设立呈贡区24小时政务服务自助专区相关问题的批复》（呈政复〔2021〕128号）空

	
	
	政务服务中心窗口Pad互动屏更换
	<=
	0.2
	万元/台
	定量指标
	超过年初预算扣100分
	对呈贡区政务服务中心窗口Pad互动屏（满意度评价器）进行更换
	2021年Pad互动屏维修数量

	
	
	政务大厅叫号短信费用
	<=
	0.000004
	万元/条
	定量指标
	超过年初预算扣100分
	政务大厅叫号短信费用
	2021年《昆明市呈贡区政务服务管理局云MAS业务协议》

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	区政务服务中心信息化建设及24小时政务自助服务专区打造
	=
	100
	%
	定性指标
	未达到市局考核目标，扣10分
	为群众提供高效快捷服务，实现业务申请从“窗口固定时间办”变为“群众随时自助办“。
	根据省市区制定的考核目标

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	确实提高办事群众的幸福感、获得感、满足感。
	=
	80
	%
	定性指标
	群众满意度未超过80%的，扣10分。
	政务服务“好差评”管理系统、政务情况通报等
	政务服务“好差评”管理系统、政务要情通报

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


