
昆明市呈贡区市场监督管理局

2022年综合运行服务保障项目

项目名称

     综合运行服务保障

立项依据

   《关于印发生物多样性第十五次缔约方大会市场监管服务保障工作方案的通知》、《关于申请综合运行服务保障经费的批复》。

项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区市场监督管理局
组织机构代码：11530121251866260Y
地址：呈贡区春融西路468号
联系电话：67473715
法人代表：王伟
经费来源：区级财政拨款
单位概况：

昆明市呈贡区市场监督管理局编制2022年部门预算单位共3个, 分别是昆明市呈贡区市场监督管理局、昆明市呈贡区食品药品检验检测中心、昆明市呈贡区市场监管综合服务中心。在职人员编制104人，其中：行政编制 83人，事业编制21人。在职实有102人，其中：财政全供养102人，财政部分供养0人，非财政供养0人。离退休人员 35人，其中： 离休 1人，退休34人。
项目基本概况

对 Cop大会、七个专项行动、疫情防控、创文创卫后勤等一系列日常综合服务工作的保障。

项目实施内容

按照规定对物业服务监督检查；按规定开展办公区室外绿化管养面积；每天进行安保巡查;在规定期限内零星修缮处理完成；委托单位对物业服务进行监督检查;实行政府采购;对卫生保洁进行检查验收;发布草乌、附子、白酒安全风险预警;在规定时间内完成组织开展各类宣传;组织开展区级食品抽检,对不合格食品处置；对辖区规范化配置公平秤完成100%检定；对集贸市场、餐饮场所、冷链企业、药店等场所落实疫情防控措施的监督检查；开展创建国家食品安全示范城市宣传；对cop15大会提供保障；对七个专项行动“提供保障；为创文创卫提供后勤保障。
资金安排情况

综合运行服务保障项目2022年预算资金600000元，资金来源为区级财政拨款。

七、项目实施计划

预算资金到位后，根据工作计划安排，有序组织项目的实施，并及时支付工作经费。
项目实施成效

通过开展这些工作，做好呈贡区市场监管综合运行服务保障工作，确保办公环境干净整洁，保障不发生盗窃事件，绿化合格率达到标准，电梯、水电运行正常；不发生食品安全事故；药品（含医疗器械、化妆品）、特种设备、产品质量四大安全监管零失误、零事故，营造“放心消费迎盛会”氛围，打造放心消费在昆明的城市名片。
九、项目绩效目标表

	项目绩效目标表
	
	

	项目目标
	总体目标(2022年-2024年)
	做好呈贡区市场监管综合运行服务保障工作，确保食品、药品（含医疗器械、化妆品）、特种设备、产品质量四大安全监管零失误、零事故，营造“放心消费迎盛会”氛围，打造放心消费在昆明的城市名片等相关工作。
	
	

	
	预算年度(2022年)目标
	做好呈贡区市场监管综合运行服务保障工作，确保食品、药品（含医疗器械、化妆品）、特种设备、产品质量四大安全监管零失误、零事故,营造“放心消费迎盛会”氛围，打造放心消费在昆明的城市名片等相关工作。
	
	

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源
	
	

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	监督检查次数
	>=
	72
	次
	定量指标
	检查不到位扣0.1分
	反映对物业服务监督检查的次数的情况。
	根据工作计划设定
	
	

	
	
	会务保障完成率
	>=
	99
	%
	定量指标
	完不成扣0.1分
	反映会务保障完成情况。会务保障完成率=保障会务数/会务数*100%
	根据会务要求设定
	
	

	
	
	消防巡查次数
	>=
	1
	次/天
	定量指标
	巡查不到位扣0.1分
	反映每天消防巡查次数的情况。
	按照消防要求设定
	
	

	
	
	零星修缮（维修）处理时限
	>=
	24
	小时
	定量指标
	超过时限扣0.1分
	反映零星修缮处理完成的时限情况。
	根据工作设定
	
	

	
	
	安保巡查次数
	>=
	3
	次/天
	定量指标
	巡查次数不够扣0.1分
	反映每天安保巡查次数的情况。
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	开展法制宣传教育工作
	>=
	2
	次
	定量指标
	开展各类宣传的次数少1次扣0.1分
	反映组织开展各类宣传的次数
	根据工作计划及上级要求
	
	

	
	
	对辖区规范化配置公平秤进行检定
	=
	100
	%
	定量指标
	检定率达不到扣0.1分
	对辖区规范化配置公平秤完成100%检定
	根据工作计划及上级要求
	
	

	
	
	食品抽检，按常驻人口千人4份抽检
	>=
	700
	批/次
	定量指标
	数量达少1批扣0.1分
	反映组织开展区级食品抽检的数量
	按上级要求
	
	

	
	
	发布草乌、附子、白酒、安全风险预警
	>=
	2
	次
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映开展发布草乌、附子、白酒、安全风险预警
	根据上级要求
	
	

	
	
	检查督促集贸市场、冷链企业等场所严格落实疫情防控措施
	=
	100
	%
	定性指标
	未完成扣0.1分
	反映全年对集贸市场、餐饮场所、冷链企业、药店等场所落实疫情防控措施的监督检查覆盖率
	根据上级要求
	
	

	
	
	创建国家食品安全示范城市宣传
	>=
	3
	次
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映开展创建国家食品安全示范城市宣传的次数
	根据上级要求
	
	

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	卫生保洁合格率
	>=
	98
	%
	定量指标
	未达标扣0.1分
	反映卫生保洁检查验收合格的情况。卫生保洁合格率=卫生保洁检查验收合格次数/卫生保洁总次数*100%
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	物管人员在岗率
	>=
	100
	%
	定量指标
	在岗率不达标扣0.1分
	反映安保、消防服务人员等物管人员在岗的情况。物管人员在岗率=实际在岗工时/应在岗工时*100%
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	零星修缮验收合格率
	>=
	100
	%
	定量指标
	修缮不合格扣0.1分
	反映零星修缮达标的情况。零星修缮验收合格率=零星修缮验收合格数量/零星修缮提交验收数量*100%
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	法治培训参训率
	>=
	85
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映预组织开展培训中预计参训情况
	根据工作计划及上级要求
	
	

	
	
	不合格食品处置率
	>
	80
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映不合格食品处置的工作
	根据工作计划及上级要求
	
	

	
	
	消费者投诉办结率
	=
	100
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映对投诉件的办理完成情况
	根据工作计划及上级要求
	
	

	
	
	各项工作任务完成及时率
	=
	100
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映上级工作的完成情况
	根据工作计划及上级要求
	
	

	
	
	创建国家食品安全示范城市知晓率
	=
	90
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映通过问卷调查创建国家食品安全示范城市，对群众的知晓率，和配合完成上级要求
	根据上级工作要求
	
	

	
	
	发布草乌、附子、白酒安全风险预警覆盖率
	=
	90
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映发布草乌、附子、白酒安全风险预警，防范因误食中药材及不合格白酒发生安全事故，切实保障，人身安全
	根据上级工作要求
	
	

	
	
	疫情防控意识
	=
	有所提高
	%
	定性指标
	未完成扣0.1分
	反映集贸市场、餐饮场所、冷链企业、药店等场所从业人员疫情防控意识
	根据上级工作要求
	
	

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	零星修缮（维修）及时率
	>=
	100
	%
	定量指标
	修缮不及时扣0.1分
	反映零星修缮（维修）及时的情况。零星修缮（维修）及时率=在规定时间内完成零星修缮（维修）数量/报修数量*100%
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	创建国家食品安全示范城市宣传及时知晓率
	>=
	85
	%
	定量指标
	宣传不及时扣0.1分
	反映创建国家食品安全示范城市宣传及时知晓率的情况，在规定时间内完成
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	发布草乌、附子、白酒安全风险预警及时率
	>=
	85
	%
	定量指标
	发布不及时扣0.1分
	反映通过发布草乌、附子、白酒安全风险预警，在规定时间内完成
	根据工作要求设定
	
	

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	安全事故发生次数
	<=
	0
	次
	定量指标
	发生事故扣0.1分
	反映安全事故发生的次数情况。
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	设施设备（系统)发生故障次数
	<=
	2
	次
	定量指标
	未达标扣0.1分
	反映消防、安保、会议系统等设施设备发生故障的情况。
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	物管人员签订合同并培训的人数占
	>=
	100
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映物管人员中签订合同并参与培训的情况。物管人员签订合同并培训的人数占比=物管人员中签订合同并参与培训的人数/物管人员总数*100%
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	全局执法人员工作水平
	=
	总体提高
	
	定性指标
	未完成扣0.1分
	反映执法人员水平
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	各项工作规范化管理水平
	=
	有所提高
	
	定性指标
	未完成扣0.1分
	反映工作管理水平
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	食品安全重大事故发生次数
	<=
	1
	次
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映呈贡区食品安全状况
	根据工作要求设定
	
	

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	服务受益人员满意度
	>=
	96
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映保安、保洁、餐饮服务、绿化养护服务受益人员满意程度。
	根据工作要求设定
	
	

	
	
	消费者及监管对象等对我局的满意度
	=
	有所提高
	
	定性指标
	未完成扣0.1分
	反映服务对象对我局工作的满意程度
	根据工作要求设定
	
	


