
昆明市呈贡区市场监督管理局2022年

优化营商环境企业登记“咨询帮办制”服务项目

项目名称
优化营商环境企业登记“咨询帮办制”服务
二、立项依据

国家工商总局《关于做好新形势下企业登记注册工作有关问题的通知》、《优化营商环境条例》。
三、项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区市场监督管理局
组织机构代码：11530121251866260Y
地址：呈贡区春融西路468号
联系电话：67484529
法人代表：王伟
经费来源：区级财政拨款
单位概况：

昆明市呈贡区市场监督管理局编制2022年部门预算单位共3个, 分别是昆明市呈贡区市场监督管理局、昆明市呈贡区食品药品检验检测中心、昆明市呈贡区市场监管综合服务中心。在职人员编制104人，其中：行政编制 83人，事业编制21人。在职实有102人，其中：财政全供养102人，财政部分供养0人，非财政供养0人。离退休人员 35人，其中： 离休 1人，退休34人。
四、项目基本概况

进一步营造一流营商环境，激发市场主体活力，促进市场主体数量倍增，使准入更便捷，围绕“办事不求人，审批不见面，最多跑一次”，继续加强市场监管窗口帮办服务，扩大企业登记注册帮办规模，为投资者提供全方位服务。

五、项目实施内容

充分发挥市场监督管理部门登记注册职能作用，正确把握市场主体准入的标准条件，规范和完善各类市场主体准入、退出制度，拓宽服务企业的“绿色通道”，营造我区良好的营商环境，服务好办事群众，使我区新设立的市场主体数量持续稳定上升。
六、资金安排情况

优化营商环境企业登记“咨询帮办制”服务项目2022年预算资金240000元，资金来源为区级财政拨款。

七、项目实施计划

预算资金到位后，根据工作计划安排，有序组织项目的实施，并及时支付工作经费。
项目实施成效

加强市场监管窗口帮办服务，扩大企业登记注册帮办规模，为投资者提供全方位服务。进一步营造一流营商环境，激发市场主体活力，促进市场主体数量倍增。

项目绩效目标表

	项目绩效目标表

	项目目标
	总体目标(2022年-2024年)
	通过咨询帮办服务，让群众少跑腿，提高群众满意度，提高窗口服务水平。

	
	预算年度(2022年)目标
	通过咨询帮办服务，让群众少跑腿，提高群众满意度，提高窗口服务水平。

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	提供服务时间
	=
	12
	月
	定量指标
	未完成一户扣0.1分
	反映提供帮办服务的数量。
	历年办件量

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	帮办服务所需时间
	<=
	3
	小时
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映咨询帮办服务的质量。
	申报所需平均时

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	业务办结及时率
	>=
	95
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映帮办服务的及时性。
	方案期望值

	
	成本指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	每户次所需费用
	<=
	300
	元/户次
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映咨询帮办服务的费用。
	市场均价

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	政策知晓率
	>=
	90
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映受众对政策的知晓程度。
	方案期望值

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	社会公众满意度
	>=
	90
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	反映社会公众对政策的满意程度
	方案期望值


