
昆明市呈贡区市场监督管理局

2022年消费者权益保护项目

项目名称
消费者权益保护

立项依据

《中华人民共和国消费者权益保护法》、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》。

三、项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区市场监督管理局
组织机构代码：11530121251866260Y
地址：呈贡区春融西路468号
联系电话：67471315
法人代表：王伟
经费来源：区级财政拨款
单位概况：

昆明市呈贡区市场监督管理局编制2022年部门预算单位共3个, 分别是昆明市呈贡区市场监督管理局、昆明市呈贡区食品药品检验检测中心、昆明市呈贡区市场监管综合服务中心。在职人员编制104人，其中：行政编制 83人，事业编制21人。在职实有102人，其中：财政全供养102人，财政部分供养0人，非财政供养0人。离退休人员 35人，其中： 离休 1人，退休34人。

四、项目基本概况

通过受理处理消费者投诉举报、加强流通领域商品质量监管工作；开展诚信经营放心消费创建等活动。

五、项目实施内容

1.6个街道市管所开展2022年“消费维权年主题—共促消费公平宣传活动”。

2.处理消费投诉举报工作。
六、资金安排情况

消费者权益保护项目2022年预算资金30000元，资金来源为区级财政拨款。

七、项目实施计划

预算资金到位后，根据工作计划安排，有序组织项目的实施，并及时支付工作经费。
项目实施成效

优化我区消费环境，让消费者放心消费、保护消费者合法权益，促进消费拉动经济快速发展。
项目绩效目标表

	项目绩效目标表
	
	

	项目目标
	总体目标(2022年-2024年)
	通过受理处理消费者投诉举报、加强流通领域商品质量监管工作；开展消费教育引导与扩大宣传；开展诚信经营放心消费创建等活动，优化我区消费环境，让消费者放心消费、满意消费，保护消费者合法权益，促进消费拉动经济快速发展。
	
	

	
	预算年度(2022年)目标
	通过受理处理消费者投诉举报、加强流通领域商品质量监管工作；开展消费教育引导与扩大宣传；开展诚信经营放心消费创建等活动，优化我区消费环境，让消费者放心消费、满意消费，保护消费者合法权益，促进消费拉动经济快速发展。
	
	

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源
	
	

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	每年印制、发放宣传材料
	>=
	5000
	份
	定量指标
	未完成扣0.1分
	消费维权
	工作计划、上级业务部门文件
	
	

	
	
	培训相关志愿者
	>=
	50
	人/次
	定量指标
	未完成扣0.1分
	消费维权法律法规
	上级业务部门文件
	
	

	
	
	开展宣传活动
	>=
	4
	次
	定量指标
	未完成扣0.1分
	3.15国际消费者权益日宣传
	工作计划、上级业务部门文件
	
	

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	宣传覆盖率达
	>=
	70
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	按文件要求落实
	根据工作计划、上级业务部门文件要求设定
	
	

	
	
	消费者投诉办结率
	=
	100
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	按文件要求落实
	工作计划、上级业务部门文件
	
	

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	自收到投诉之日起7个工作日内处理投诉件并告知消费者
	<=
	7
	工作日
	定量指标
	未完成扣0.1分
	按文件要求落实
	根据文件要求设定
	
	

	
	成本指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	预算控制数
	<=
	80000
	元
	定量指标
	未完成扣0.1分
	按预算数使用
	根据预算设定
	
	

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	经济效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	挽回经济损失
	>=
	40
	万元
	定量指标
	未完成扣0.1分
	按文件要求落实
	上级业务部门文件
	
	

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	消费者满意度达
	>=
	70
	%
	定量指标
	未完成扣0.1分
	处理投诉举报消费者的满意度。
	上级业务部门文件
	
	


