
昆明市呈贡区市场监督管理局

2022年房屋管理项目

项目名称

     房屋管理

立项依据

《关于印发《昆明市呈贡区党政机关办公用房管理实施办法（试行）》的通知》、《云南省党政机关办公用房管理实施办法》、《呈贡区市场监督管理局办公楼2021年设施设备维修维护计划》。

项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区市场监督管理局
组织机构代码：11530121251866260Y
地址：呈贡区春融西路468号
联系电话：67473715
法人代表：王伟
经费来源：区级财政拨款
单位概况：

昆明市呈贡区市场监督管理局编制2022年部门预算单位共3个, 分别是昆明市呈贡区市场监督管理局、昆明市呈贡区食品药品检验检测中心、昆明市呈贡区市场监管综合服务中心。在职人员编制104人，其中：行政编制 83人，事业编制21人。在职实有102人，其中：财政全供养102人，财政部分供养0人，非财政供养0人。离退休人员 35人，其中： 离休 1人，退休34人。遗属4人。
项目基本概况

    对局办公楼污水管网、水电、绿化及三个老小区污水管网进行改造。
项目实施内容

按照规定要求及时按时支付电梯维保费；按规定开展办公区室外绿化管养面积；每天进行安保巡查。在规定期限内零星修缮处理完成；委托单位对物业服务进行监督检查。实行政府采购。对卫生保洁进行检查验收。
资金安排情况

房屋管理项目2022年预算资金148800元，资金来源为区级财政拨款。

七、项目实施计划

预算资金到位后，根据工作计划安排，有序组织项目的实施，并及时支付工作经费。
项目实施成效

通过对房屋管理，保障单位办公场所正常运转。物业管理达到规范，各项指标符合规定。
九、项目绩效目标表

	项目绩效目标表
	
	

	项目目标
	总体目标(2022年-2024年)
	房屋管理费，保障单位办公场所正常运转。
	
	

	
	预算年度(2022年)目标
	房屋管理费，保障单位办公场所正常运转。
	
	

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源
	
	

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	电梯维保费
	=
	1
	部
	定量指标
	不按时支付维保费一次扣0.1分
	照合同规定要求及时限按时支付维保费。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	物业管理面积
	>=
	30260
	平方米
	定量指标
	管理不到位扣0.1分
	反映办公区室外绿化管养面积的情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	绿化管养面积
	>=
	1600
	平方米
	定量指标
	管理不到位扣0.1分
	反映办公区室外绿化管养面积的情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	绿化更换完成率
	>=
	98
	%
	定量指标
	更换不到位扣0.1分
	"反映绿化更换的完成情况。
绿化更换完成率=实际更换的绿化数量（面积）/应更换的绿化数量（面积）*100%"
	物业合同、年度工作计划
	
	

	
	
	安保巡查次数
	>=
	4
	次/天
	定量指标
	巡查不到位扣0.1分
	反映每天安保巡查次数的情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	消防巡查次数
	>=
	2
	次/天
	定量指标
	巡查不到位扣0.1分
	反映每天消防巡查次数的情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	设施设备（系统） 检查检修次数
	>=
	2
	次/月
	定量指标
	检查不到位扣0.1分
	"反映电梯、空调、消防、安保、会议系统等设施设备检查检修次数的情况。
（具体运用时，根据不同的设施对检查的要求进行检查频次的设置。）"
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	零星修缮（维修） 处理时限
	<=
	24
	小时
	定量指标
	维修不到位扣0.1分
	反映零星修缮处理完成的时限情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	会务保障完成率
	>=
	98
	%
	定量指标
	保障不到位扣0.1分
	"反映会务保障完成情况。
会务保障完成率=保障会务数/会务数*100%"
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	监督检查次数
	>=
	2
	次
	定量指标
	监督不到位扣0.1分
	反映委托单位对物业服务监督检查的次数的情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	政府采购率
	>=
	100
	%
	定量指标
	采购达不到要求的扣0.1分
	"反映实行政府采购的情况。
政府采购率=实行政府采购的项目数/采购限额标准以上项目数*100%"
	按照有关文件要求购买服务
	
	

	
	
	绿化存活率
	>=
	98
	%
	定量指标
	美化净化率达不到要求的扣0.1分
	"反映绿化存活的情况。
绿化存活率=存活绿化数（面积）/总绿化数（面积）*100%"
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	卫生保洁合格率
	>=
	98
	%
	定量指标
	卫生不达标扣0.1分
	"反映卫生保洁检查验收合格的情况。
卫生保洁合格率=卫生保洁检查验收合格次数/卫生保洁总次数*100%"
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	物管人员在岗率
	>=
	98
	%
	定量指标
	人员不到位扣0.1分
	"反映安保、消防服务人员等物管人员在岗的情况。
物管人员在岗率=实际在岗工时/应在岗工时*100%"
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	零星修缮验收合格率
	>=
	98
	%
	定量指标
	修缮不到位扣0.1分
	"反映零星修缮达标的情况。
零星修缮验收合格率=零星修缮验收合格数量/零星修缮提交验收数量*100%"
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	零星修缮（维修）及时率
	>=
	99
	%
	定量指标
	修缮不到位扣0.1分
	"反映零星修缮（维修）及时的情况。
零星修缮（维修）及时率=在规定时间内完成零星修缮（维修）数量/报修数量*100%"
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	成本指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	物业管理单位成本
	<=
	1.5
	元/㎡
	定量指标
	超过预算数额扣0.1分
	反映每平方米物业管理服务的成本控制情况，包括合同约定的服务区域总和。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	办公区物业管理单价
	<=
	30
	元/㎡
	定量指标
	管理不到位扣0.1分
	反映办公室物业管理面积的单价控制情况。
	《云南省财政厅关于启用新的公用经费定额标准体系有关事项的通知》（云财预〔2014〕451号）
	
	

	
	
	绿化管养单价
	<=
	6
	元/㎡
	定量指标
	养护不到位扣0.1分
	反映绿化管养面积的单价控制情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	安保服务人均成本
	<=
	3500
	元/人
	定量指标
	服务不到位扣0.1分
	反映安保服务人均成本的控制情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	物业服务需求保障程度
	=
	有效保障
	%
	定量指标
	达不到时间要求扣0.1分
	反映绿化、安保、安防、保洁等服务满足委托单位的程度。（实际运用时根据项目对物业的需求，主要通过整体评价的方式进行评价。）
	物业服务需求
	
	

	
	
	设施设备（系统)发生故障次数
	<=
	1
	次
	定量指标
	发生故障扣0.1分
	反映电梯、空调、消防、安保、会议系统等设施设备发生故障的情况。
	按照物业合同开展工作
	
	

	
	
	安全事故发生次数
	<=
	0
	次
	定量指标
	发生故障扣0.1分
	反映安全事故发生的次数情况。
	年度工作总结
	
	

	
	
	物管人员签订合同并培训的人数占比
	>=
	100
	%
	定量指标
	培训人数未达标扣0.1分
	"反映物管人员中签订合同并参与培训的情况。
物管人员签订合同并培训的人数占比=物管人员中签订合同并参与培训的人数/物管人员总数*100%"
	按照物业合同开展工作
	
	

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空
	
	

	
	
	服务受益人员满意度
	>=
	98
	%
	定量指标
	满意度达不到90%的扣0.1分
	反映保安、保洁、餐饮服务、绿化养护服务受益人员满意程度。
	年度工作总结
	
	


