投诉问题办理情况公示表

	投诉问题
	昆明市呈贡区春融街昆明市百货大楼新都汇商场广场

娱乐和广场舞噪声严重扰民。

	核实情况
	经核实现场有30多名附近居民用音箱跳广场舞，还有篮球和溜冰培训，以及摆放在广场的玩具车辆造成的

噪音。

	办理情况
	   民警当场对组织者提醒并口头告知在娱乐过程中要减小音量避免扰民，并发放昆明市公安局呈贡分局噪声管控主体责任告知书。随后民警对昆百大物业负责人进行了书面告知（制造噪声干扰他人正常生活法律责任告知书），要求商场及附属广场要控制音量，避

免扰民。

	办理单位
	昆明市公安局呈贡分局石龙湖派出所

	主要工作成效
	投诉人所反映的问题得到有效处理，提升周边居民的生活质量。

	公示说明
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