投诉问题办理情况公示表
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104190099。投诉人反映：距昆明市呈贡区时代俊园A2地块15幢10米处的垃圾房恶臭、渗滤液污染环境，举报人诉求该垃圾房搬迁。

	核实情况
	4月19日，我区组织区城市管理局、住房和城乡建设局进行了现场核实。经核实，A2地块15栋旁的垃圾中转站有异味；垃圾房周边道路存在沉降情况，沟渠排水不畅有渗滤液存在情况属实。该垃圾房有规划，属于小区的配套设施，在该小区的日常生活垃圾处理中起着重要的作用，且目前周围没有规划无法搬离，不宜搬离。

	办理情况
	1.区城管局严格要求垃圾清运公司做好垃圾房管理，当日对垃圾房内积存垃圾及时清运，并要求严格落实生活垃圾“日产日清”和“生活垃圾不落地”要求，对垃圾房周边进行清洗，消杀、灭蝇、减少气味，加大清运频次。2.垃圾房周边道路存在沉降情况，沟渠排水不畅有渗滤液。修复破损道路，使用吸水砖铺设，确保透水性和美观。对原排水沟提升改造，改入暗沟，引流至市政污水管网。3.由区住建局督促物业对垃圾房及周边进行提升改造，街道社区同时对小区物业进行督促管理，责令小区物业公司对小区垃圾房门改向，由西向改为东向，小砖支砌封堵西门，清运垃圾从雨花路出入，避免小区内噪音扰民。垃圾房内完善截污沟渠引流到污水管网，建沉砂池一个，垃圾房东北侧新建砖围墙，把清运场与小区隔断。

	办理单位
	呈贡区人民政府

	主要工作成效
	[bookmark: _GoBack]目前垃圾已及时清运完毕，垃圾清运公司确保能“日产日清”，垃圾房周围地面已进行清洗，并要求长期保持。垃圾房门朝向已优化设置，改向马路方向，背离居民住户，垃圾房旁废水收集正在铺设下水管道，破损道路正在使用吸水砖铺设，确保透水性和美观。现对原排水沟提升改造，改入暗沟，引流至市政污水管网。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建议，请反馈至雨花街道城管中心。联系人员及电话： 
张增福，67492412



公示单位：呈贡区人民政府　           2021年4月23日


