投诉问题办理情况公示表
公示单位：昆明市呈贡区人民政府     2021年4月17日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104130004。投诉人反映：昆明市呈贡区花香满径小区旁有一从井盖伸出约1米的排气管排放臭气扰民，4号门外路面长期堆放的建筑垃圾以及西面车库入口处露天堆放的生活垃圾长期无人清理。

	核实情况
	4月14日洛龙街道与区住建局积极组织工作人员进行了现场核实，投诉人反映情况部分属实。

	办理情况
	收到投诉件后，洛龙街道高度重视，与区住建局协同配合，第一时间对反映的问题逐一进行现场核实，并已完成整改。具体情况如下：
1.对小区物业进行了约谈并已经责令小区物业公司进行全面清理，不得在小区外道路上倾倒生活垃圾及建筑垃圾，若违反街道城管将从严惩处。
2.严格落实生态环境保护主体责任，将花香满径小区列为环境卫生重点巡查小区，安排专人每天对该小区的环境卫生进行巡查。
3.街道、区城管局联合督促小区物业公司加大环境卫生保洁力度，对小区内产生的建筑垃圾和生活垃圾及时清理，切实做到日产日清，严防偷倒行为发生。
[bookmark: _GoBack]4.街道、区住建局、区城管局将协调联动，对小区及周边的污水等管网进行常态化排查，对发现的问题及时处理，严防类似事情发生。
目前西面车库入口处露天堆放的生活垃圾，及4号门外路面堆放的建筑垃圾已全部清理完毕，小区井盖周边未发现异味。投诉人举报的问题已全部整改完毕。



	办理单位
	昆明市呈贡区人民政府

	主要工作成效
	洛龙街道高度重视投诉件办理工作，对群众反映的投诉件进行及时办理，对存在问题确实做到了立行立改。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况公示，如有意见建议，请反馈至洛龙街道办事处。联系人员：季李旭，电话：15198701383





