投诉问题办理情况公示表

	投诉问题
	受理编号： D2YN202104070052

昆明市呈贡区春融街的百大新都会，每晚五点左右及周末做活动播放高音喇叭造成噪音扰民，影响范围达500-600米，且每晚持续到十点左右，严重影响居民生活。

	核实情况
	经核实，百大新都会属于商场，现场有30多人用音箱跳广场舞，有3人用话筒唱歌，还有篮球和溜冰培训，以及摆放在广场的玩具车辆造成

的噪音，情况属实。

	办理情况
	民警当场对组织者提醒并口头告知在娱乐过程中要减小音量避免扰民，并发放昆明市公安局呈贡分局噪声管控主体责任告知书。对方均表示同意，并当场减小音量。随后民警对昆百大物业负责人进行了书面告知（制造噪声干扰他们正常生活法律责任告知书），要求商场及附属广场要控制音量，避免扰民，并要求立即整改。

	办理单位
	昆明市呈贡区政府

	主要工作成效
	收到昆生环督转〔2021〕3号文件交办的噪音扰民投诉问题，及时对问题立行立改。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况进行公示。


公示单位：昆明市呈贡区政府

                                 2021年4月13日

