
昆明市呈贡区投资服务中心

2021年投资服务中心工作经费项目
项目名称

投资服务中心工作经费
立项依据

关于明确昆明市呈贡区投资服务中心有关机构编制事项的通知（呈编通〔2019〕5号）、关于印发《昆明市呈贡区投资服务中心主任办公会会议制度（试行）》等五项制度的通知（呈投服通﹝2020﹞1号）、关于下达《2020年度主要工作目标》的通知（呈督通〔2020〕12号）等文件。

项目实施单位

单位名称：昆明市呈贡区投资服务中心

组织机构代码：12530121MB1E44219W
地址：昆明市呈贡区呈祥街下沉广场政务服务中心C区
联系电话：67483280
法人代表：陈勇

经费来源：财政全额拨款

单位概况：昆明市呈贡区投资服务中心为昆明市呈贡区人民政府直属事业单位，由昆明市呈贡区政务服务管理局管理，机构规格为正科级。主要负责全区投资审批服务相关政策的宣传工作，受理社会性投资项目业主委托代办申请，全程跟进并加强事前、事中、事后跟踪服务，协调解决代办服务中的具体事宜。
项目基本概况

 投资服务中心工作经费用于保障区投资服务中心日常工作的正常开展，提高投资项目审批及服务效率，改进审批及服务方式，开展一对一全程代办服务，全程跟进及加强事前、事中、事后服务。
项目实施内容

（一）印制昆明市呈贡区投资项目服务指南等宣传资料，不断优化完善“不见面”服务和“312”项目服务工作机制运行模式，践行“妈妈式”服务理念，当好企业发展的“服务员”、企业办事的“代办员”、惠企惠民政策的“宣传员”。

（二）主动对接呈贡区在建重点企业，通过实地走访，务实开展宣传政策、摸排问题、采集建议、跟促项目等“上门式协调服务”。成立优化营商环境上门服务小分队，对在呈贡注册公司的外来投资企业开展逐一摸排，建立“一企一档”，结合企业实际量身定做发展配套服务计划，实行“一对一”跟促服务，为投资企业提供“导游式”“管家式”“清单式”的“妈妈式”代办帮办全程跟踪服务。

（三）组织到厦门、山东学习“拿地即开工”相关事项，在呈贡区搭建起“拿地即开工”通道，大幅度提高重点企业投资项目审批效率并组织召开并联审批会议，全面优化再造审批流程，探索呈贡区企业投资项目“拿地即开工”审批服务流程。

（四）不断推出更广泛、更具体的便民利民惠民措施，并将惠民惠企服务模式重心倾向一些中小型企业，让更多的企业能够享受政府的惠民服务，切实凝聚起便民利民共识，让企业和群众享受到更加省心、省力、省时的服务，构建更加和谐的营商环境。

资金安排情况

全年安排资金7万元。
项目实施计划

投资服务中心工作经费项目开展时间为2021年1月1日至2021年12月31日，一季度印制昆明市呈贡区投资项目服务指南等宣传资料，不断优化完善“不见面”服务和“312”项目服务工作机制运行模式。二季度主动对接呈贡区在建重点企业，通过实地走访，务实开展宣传政策、摸排问题、采集建议、跟促项目等“上门式协调服务”。三季度组织到厦门、山东学习“拿地即开工”相关事项，预计支出2.5万元。四季度不断推出更广泛、更具体的便民利民惠民措施，并将惠民惠企服务模式重心倾向一些中小型企业。
项目实施成效

通过项目的开展，解决“企业申报材料不齐全、不准确”问题，破解“疫情期间项目开复工审批服务需求”的痛点，实现审批“不见面”、办事“不求人”、服务“零距离”，使企业省心、部门宽心、市场放心，助力呈贡区打造国际化、法治化、便利化的营商环境。
项目绩效目标表

	项目绩效目标表

	项目目标
	总体目标(2021年-2023年)
	  2021年至2023年保障区投资服务中心日常工作的正常开展，提高投资项目审批及服务效率，改进审批及服务方式，开展一对一全程代办服务，全程跟进及加强事前、事中、事后服务。

	
	预算年度(2021年)目标
	  保障区投资服务中心日常工作的正常开展，提高投资项目审批及服务效率，改进审批及服务方式，开展一对一全程代办服务，全程跟进及加强事前、事中、事后服务。

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	 

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	 

	
	
	实际走访的重点企业
	>=
	888
	个
	定量指标
	完成量未达80%的该项计0分，满分100分。
	实际走访的重点企业数量
	2020年帮办、代办企业统计表及2020年工作总结

	
	
	每年跟进重点投资项目  
	>=
	225
	个
	定量指标
	完成量未达80%的该项计0分，满分100分。
	跟进全区重点投资项目  
	2020年帮办、代办企业统计表及2020年工作总结

	
	
	每年为重点投资项目提供咨询服务  
	>=
	103
	次
	定量指标
	完成量未达80%的该项计0分，满分100分。
	为全区重点投资项目提供咨询服务
	2020年帮办、代办企业统计表及2020年工作总结

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	 

	
	经济效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	 

	
	
	提高投资项目审批及服务效率 
	>
	80 
	%
	定性指标
	服务企业满意度未超过90%的，该项计0分，满分100分。
	提高投资项目审批及服务效率 ，助力呈贡区打造国际化、法治化、便利化的营商环境。
	代办、帮办企业满意度调查

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	 

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	 

	
	
	办事群众、投资客商满意度  
	>=
	100 
	%
	定性指标
	满意度未超过90%的，该项计0分，满分100分。
	 办事群众、投资客商满意度 
	代办、帮办企业满意度调查


