
洛龙街道办事处2019年区级预算支出

—五进网格精细化管理经费、专职人员工资
绩效自评报告
一、项目基本情况

（一）基本情况

为深入推进洛龙街道城市网格化管理体系建设，提高科学化、精细化、智能化城市管理水平，为常态长效建设文明城市奠定基础，自2018年9月21日洛龙街道召开“五进网格”精细化管理试点工作动员会后，街道结合实际，全面推进网格化管理工作，街道辖区面积17.76平方公里，建成区面积13.32平方公里，结合街道实际，按照方便通达、无缝衔接、工作量相对均衡的要求，依据道路方向，按照横向到边、纵向到底的原则，将基础网格划为15个。其中，吴家营社区划分为4个，分别是：吴家营社区东网格，吴家营社区西网格，融创孔雀镇片区网格，新都昌广场片区网格；洛龙社区划分为3个，分别是：洛龙社区南网格，洛龙社区北网格，云大医院片区网格；王家营社区划分为2个，分别是：王家营安置房片区网格，市级行政中心片区网格；碧潭社区划分为4个，分别是：浣园、沁园片区网格；紫岫院、昆百大片区网格；善书院、晴岚院片区网格；淏园、风华俊园片区网格；白龙潭社区划分为2个，分别是：白龙潭周转房片区网格，昆明高铁南站片区网格。目前，辖区内所有主次干道、背街小巷、公共场所、社区居委会、住宅小区等已被全部纳入网格。2019年区级财政安排创建五进网格精细化管理、专职人员工资经费62.53万元。
（二）绩效目标设定及指标完成情况

我街道作为“五进网格”精细化管理试点单位，工作开展三年来，得到了区委、区政府的肯定。2019年除街道年初预算的人员工资59.75万元的基础上，另有2.78万元财政调节经费下达至街道，全面保障了工作人员及工作装备的及时到位。
资金到位后，街道按照资金支出计划合理安排支出，纳入绩效自评范围，细化自评指标，提高资金使用效率。
二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金的到位情况：

2019年区级财政安排创建五进网格精细化管理经费62.53万元。
（二）项目资金的使用情况：

1.做到人员到位。资金到位后我街道按月、及时发放了街道20名社区工网格员工资。
2.确保装备到位。2019年街道新招录网格员2名，保障新招录人员工资的同时，将新队员所需的处置通、服装、工作证及处置工具等装备也及时进行可保障。目前，洛龙街道网格化处置中心配备台式电脑2台，五个社区工作站各配备1台，共配备电脑7台；同时为街道安排面包型电瓶车2辆，专门用于市级行政中心周边、碧潭社区等重点区域的巡逻及执法工作；为五个社区工作站各配备电动摩托车2辆，共配备10辆；为城管执法人员及社区专职工作人员配备处置通30台，并为洛龙街道所辖的五个社区接通电子政务网，实现市、区、街道、社区的管理平台互联互通，从而确保试点工作有序推进，对进一步加强网格员队伍规范化建设，提高网格员辨识度起到了积极的作用。
（三）项目资金的管理情况：

1.资金的使用原则：依法管理原则、厉行节约原则、合理支出原则、专款专用原则。

2.资金的管理办法

（1）经费由按照《洛龙街道财务管理规定》管理和使用，街道按照街道财务管理制度进行管理和监督。

（2）街道做好两项费用的会计核算工作做到支出手续完备，凭证合规、齐全，账目清楚。

（3）按照民主集中制的原则，召开街道行政办公会议研究。

 3.资金管理的执行情况

在经费的使用上有违反使用规定的情况和出现经费使用铺张浪费的现象。

三、项目组织和实施情况

1.建立网格管理制度。按照《昆明市呈贡区关于推进城市网格化管理工作深入开展的通知》（呈政办发﹝2018﹞110号）文件要求，呈贡区全面建立了“区、街道、社区、基础网格”四级网格长责任制，进一步落实网格化管理主体责任。根据试点工作要求，由区长张先宝同志担任洛龙街道总网格长；一级网格长由联系街道的区级领导担任、副网格长由联系街道的部委办局负责人担任；二级网格长由街道党工委书记和办事处主任担任；三级网格长由街道班子成员担任；四级网格长由社区书记和主任担任。网格长应全面掌握工作网格的基本情况；负责网格内各类问题的组织、实施、协调、督办；负责区级网格中心及街道综合管理处置中心派遣案件的督促处置；负责定期召开网格工作协调会议，对网格化管理工作进行部署；负责对网格监督员以外的其他网格员进行管理、检查、考核，定期向区网格中心通报网格监督员工作情况。

2.建立案件处置机制。街道设立了洛龙街道网格化综合管理处置中心，5个社区设立了网格化管理工作站，案件派遣按照属地管理原则及网格化案件处置流程，由街道管理处置中心派遣案件到各办（中心）、各社区平台进行处置，进一步健全案件派遣及处置流程。案件处置按照“信息采集、事件立案、任务派遣、任务处置、结果反馈、核实结案、综合评价、绩效考核”八步工作流程，建立健全“一单式”办理体系，并按照案件处置的难易程度将案件处置具体分为六个类别：

（1）对于轻微易处置类网格案件，由五员及四级网格长在巡查过程中及时发现，及时处置，不进入网格管理闭环处置流程。

（2）对于处置难度较大、范围较广、数量较多，需动用挖掘机、装载机等大型机械，或需动用执法力量，但能够及时处置的网格案件，由三级网格长现场实地进行指挥，并组织五员联动进行处置。

（3）对于需街道层面联动多个办公室（中心）才能处置的案件，由二级网格长牵头，安排相关部门进行及时处置。

（4）对于区级多个部门交叉管辖的一般性案件，由一级副网格长牵头协调进行及时处置。

（5）对于区级多个部门交叉、跨街道且重大的疑难案件，由一级网格长召集相关部门召开联席会议专题研究进行处置。

（6）对于需协调驻呈贡区市级及以上相关单位（部门）解决的案件，由总网格长牵头协调进行及时处置。

3.建立岗位职责制度。按照“五进网格”精细化管理试点工作要求，街道对“五员”制定了相应的工作职责，形成全面的岗位职责制度，从而规范网格人员处置案件。
（1）网格监督员工作职责。负责按标准在网格内巡查、上报各类网格化管理问题；完成区级网格中心及街道综合管理处置中心派遣的案件进行核实、核查和信息普查任务。

（2）社区工作人员工作职责。负责上报日常工作中发现的各类网格化管理问题，对轻微的问题进行自行或协调处置,对不文明行为进行劝导、制止。

（3）城管执法人员工作职责。在网格内进行全时段、全覆盖巡查，管理监督网格内的市容市貌、环境卫生、“门前三包”、违法违规建设等，对发现的违反城市管理法律法规的行为进行及时处理，处理不了的及时报告网格长或城管执法中队。

（4）环卫保洁人员工作职责。负责网格内环境卫生清扫、保洁，及时清除发现的小广告等城市牛皮癣,对其他轻微的问题进行自行或协调处置，及时上报需由环卫公司处理的问题。

（5）社区民警工作职责。负责参与网格联动巡查，处理治安及刑事案件，做好流动人口等实有人口管理及矛盾纠纷排查调处工作，与城管执法人员实现联动、双向告知和信息共享；负责对执法人员在执法过程中遭遇暴力抗法及时出警，保障执法人员的人身安全。

同时，以上人员要按标准处置、反馈区网格中心及街道综合管理处置中心派遣的任务。并及时响应市、区网格中心指挥调度指令，协助处置应急预警问题。

4.建立绩效考核机制。为避免网格工作者吃“大锅饭”混日子，同时激发网格人员工作动力，我们以强化绩效考核导向作用，将街道各办（中心）、各社区网格化管理工作纳入绩效考核，具体考核方式如下：

（1）对各社区的考核

参照市网格指挥中心呈贡分中心对区属各部门、各街道的考核方式，每月对各社区进行考核，考核内容包括：管理体制（10分）、案件处置（67分）、重点案件督办机制（15分）、城市运行体系建设（8分）。考核结果每月进行排名及通报，年度综合考核排名前三名的给予一定奖励，最后两名扣除当年街道对社区目标管理绩效考核兑现奖的3%，并在一定范围内给予通报批评。

（2）对街道各办（中心）的考核

将网格化案件处置工作纳入各办（中心）及其干部职工年度考核重要内容，视工作情况由街道考核领导小组予以评分，并作为年底评先评优的依据。

（3）对网格员的考核

建立健全考核体系，将网格员在岗在线、问题上报、案件处置、脱岗、漏岗或在岗不履行职责等情况纳入网格化管理工作常态化检查和考核范围，网格员每月进行考核排名，社区工作人员及城管执法人员排名成绩与月工资进行挂钩，社区民警排名成绩通报区公安分局，环卫保洁人员排名成绩通报区城管局，监督员通报区网格中心。

（五）实行“5员驱动”

目前，每个基础网格配置监督员1名、城管执法人员2名、环卫工人2名、社区民警1名、社区专职工作人员1名，实现重心下移，靠前服务，达到“五有”，即：有人巡查、有人报告、有人负责、有人处置、有人督查。街道力争做牢做实网格工作，用小网格撬动社会治理大变革。在日常工作中“五员”除认真履行各自工作职责外，还积极联动对网格案件进行共同处置，形成“1+1﹥2”的工作效率，实现社会治理五员驱动。工作中充分发挥社区民警职能，驱动辖区安全防范升级；充分调动环卫工人、社区专职工作人员积极性，驱动辖区环境卫生治理及社区工作提质升级；充分提升城管执法人员执法效率，驱动社会化治理高效精细化；充分调动网格监督员的主观能动性，驱动形成齐抓共管的工作格局。如：在巡查过程中社区民警发现环境卫生脏乱差问题，会第一时间通知网格内的环卫工人立即赶赴现场进行联动处置；环卫工人在工作过程中发现辖区内的治安案件，会第一时间通知社区民警进行现场处置；城管执法人员在工作过程中发现辖区内有车辆乱停乱放等问题，也会第一时间通知社区民警进行处置；社区民警在巡查过程中，发现有占道经营、流动摊贩等问题，也会第一时间通知城管执法人员进行及时处置；同时，街道还向网格监督员配发火钳、扫把、垃圾袋等工具，要求其在网格内不仅仅只是发现案件、上报案件，在工作过程中若发现轻微易处置类案件要及时进行处置。通过“五员”的联合驱动，洛龙街道网格案件的结案率及按期结案率有了明显提高，城市精细化管理质量和水平有了较大提升。
四、项目绩效情况
1、经济性分析
优化了辖区环境和提升了街道城市管理水平，推动了辖区经济的发展。
2、效率性分析

一是实现了城市管理工作的全覆盖。经过科学合理的网格划分，目前，洛龙街道城市管理工作做到了不留死角、没有盲区。二是网格案件的处置更加快捷。五员入网后，实现了对网格案件的提前预防、联动处置，缩短了网格案件的处置时间，整体工作效率实现1+1>2。三是结案率得到明显提升。洛龙街道网格案件的结案率及按期结案率比往年有了明显提升。

五、存在的问题
在“五进网格”工作推进过程中“五员”大部分为临时聘用人员，存在流动性大、工作缺乏有效联动，难以真正形成合力、资金使用效率受影响等问题。
                           洛龙街道办事处
                              2020年3月17日
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