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昆明市呈贡区政务服务管理局关于对呈贡区

政协三届三次会议第33101号提案的答复

徐晓敏、陈建松委员：

你们提出的《关于设立营商服务办公室进一步优化营商环境》的提案，已经交由我局研究办理，现将办理情况答复如下：

基本情况

近年来，呈贡区政府高度重视“放管服”改革，优化营商环境工作，从制度保障、服务提升、改革落地、信息互通、资金保障等多方面最大限度的便民利企，2018年出台了《昆明市呈贡区深化“放管服”改革落实“六个一”行动实施细则》《昆明市呈贡区人民政府关于进一步深化“放管服”改革优化营商环境的实施意见》为全区“放管服”改革定下任务单。

与此同时，呈贡区各部门创新工作举措，确保各项改革举措落地生效。推动商事制度改革、“减证便民”和破除中介垄断，取消17项行政事业性收费项目，降低了5项行政事业性收费标准；清理保留行政审批中介服务事项27 项，建成区本级投资审批中介超市选取大厅，公布“最多跑一次”事项430项。政务服务新中心投入使用，实现了5个“一条龙”服务，打造了智慧、高效的政务大厅；水、电、气等公共服务单位进驻中心，初步实现“一门式服务”；在全省首批建成“24小时公安自助超市”；呈贡区政务服务中心作为全市政务服务工作县区唯一督查点位接受了国务院督查组的现场督查，得到了督查组的好评；呈贡区作为国家市场监管总局“开展企业开办全程网上办改革”试点城市；在全市率先成立行政审批局，推进相对集中行政许可，开启“一枚印章管审批新征程”。

提案办理情况

成立优化营商环境领导工作小组以及营商服务办公室

1.制定印发《昆明市呈贡区进一步优化提升营商环境实施方案》。为深入贯彻落实《国务院办公厅关于聚焦企业关切进一步推动优化营商环境政策落实的通知》（国办发〔2018〕104号）和《中共云南省委办公厅 云南省人民政府办公厅印发〈关于进一步优化营商环境的若干意见〉〈云南省营商环境提升十大行动〉的通知》（云办发〔2019〕20号）精神，根据《中共昆明市委办公室 昆明市人民政府办公室关于印发〈昆明市进一步优化提升营商环境的实施意见〉〈昆明市营商环境提升十大行动〉的通知》（昆办发〔2019〕24号）要求，呈贡区印发了《中共昆明市呈贡区委办公室 昆明市呈贡区人民政府办公室关于印发<昆明市呈贡区进一步优化提升营商环境实施方案>的通知》（呈办发〔2019〕10号），于2019年6月26日正式实施。

2.成立优化营商环境领导工作小组。根据要求《实施方案》要求，为加强对全区营商环境建设的集中统一领导，强化对营商环境建设各领域的统筹协调，成立呈贡区营商环境建设工作领导小组，组长由区委、区政府主要领导担任，区委常委、区政府常务副区长任常务副组长，有关区委常委、区政府副区长任副组长，区级各有关部门主要负责人为成员。呈贡区营商环境建设工作领导小组下设办公室在区政务服务管理局，由区政府办公室主任张聪任主任，区政务服务管理局局长陈勇任常务副主任，承担办公室日常各项工作。各单位也要成立相应的优化营商环境领导机构，结合区委、区政府总体部署和本单位发展实际，抓紧研究制定具体实施方案和配套政策，确保优化营商环境各项改革措施落地见效。

3.设立营商服务办公室。为优化投资项目审批流程，公布投资审批事项统一名称和申请材料，实现各类投资审批在线并联办理。设立营商服务办公室以及投资服务中心，探索推行投资项目“容缺审批”机制，梳理公布“容缺审批”事项清单。对全区重点项目开展优质、高效、便捷的审批事项全程式无偿代办服务，推进“188”重点产业发展。推行投资项目承诺制，实现政府定标准、企业作承诺、过程强监督、失信有惩戒，大幅压缩投资项目落地时间。
（二）设立营商环境督查问效工作组

呈贡区区纪委监委牵头，负责将优化营商环境工作纳入区对各部门年度目标责任考核内容，纳入政府重点工作督查范围，坚持问题导向，突出督查重点，创新督查方式，实施全程督查、长效督查和节点督查。结合改革任务，制定专项督查方案，定期对中央决策部署和省、市、区工作安排以及出台的改革措施落实情况进行专项督查，对重点区域、重点部门和窗口单位开展日常督查，确保改革任务全面落实。
充分发挥工商联在政企之间的桥梁纽带作用

1.认真做好政商直通车线上平台的搭建工作，引导民营企业开展线上对政府职能部门进行诉求和评价的工作。一是加强组织领导。明确“政商直通车”线上平台分管领导及信息员，具体做好“政商直通车”工作信息对接和问题的办理回复等工作。二是征求意见建议。积极与区政府相关职能部门沟通座谈，进行“昆明政商直通车”线上平台工作意见建议的征求、收集、整理，统筹协调解决企业难题。三是组织培训动员。认真组织驻呈商会和民企代表参加“昆明政商直通车”工作培训动员，注册使用“昆明政商直通车”线上平台。

2.构建“亲”“清”政商关系，营造良好营商环境进一步优化呈贡区经济社会发展环境。一是深入推动区委、区政府《关于构建“亲”“清”新型政商关系的实施意见》的贯彻实施。二是推动建立民营企业参加涉企政策制定的机制，保障民营企业在政策制定中的意见诉求表达。三是推动法治化的营商环境建设。落实区级领导与重点民营企业、驻呈商会的挂钩联系制度，做好联系服务保障。四是充分发挥法律维权领导小组作用，夯实民企投诉中心、法律服务中心基础，深入开展“法律三进”，推动商会调解室、调解委员会建设，提高商会、民企防范与化解法律风险的能力。五是积极搭建参政议政平台，助推“两个健康”发展。呈贡区工商联紧紧围绕区委中心工作，紧扣促进民营经济“两个健康”发展这一主线，结合区工商联职能每年认真组织驻呈重点民营企业及商会主要负责人代表参加呈贡区委全会，积极为非公经济代表人士搭建参政议政平台。

感谢您对我们工作的关心和支持。您是否满意，请在《区政协提案办理工作征询意见表》中反映。

                       昆明市呈贡区政务服务管理局
                            2019年8月19日

	抄送：呈贡区政协提案委、区政府目督办
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