附件4-4:
三岔口周转房管理补助资金项目支出绩效评价报告
一、基本情况
乌龙街道三岔口周转房占地118亩，建盖了800套临时周转房，套均面积67㎡，主要用于周转安置乌龙社区退人退房群众、上可乐社区和三岔口社区驼峰街建设项目搬迁群众244户，以及部分居住在火烧房、水淹房、危房的群众，目前已使用640套。
因安置房建设迟迟没有实质性进展，搬迁户对周转房小区的环境卫生、治安问题等反映强烈，一直以来都未能够收取相应的水电费等，周转房小区水电、绿化、卫生等管理工作都由街道负责。区政府补助乌龙街道的85万元管理经费，主要用于填补搬迁群众水电费，小区的设施维修 、卫生、保洁、绿化及治保人员的工资等，暂时缓解了小区管理的压力。
二、项目单位绩效报告情况。

根据呈贡区财政局《关于开展2017年度区级预算支出绩效自评工作的通知》(呈财〔2018〕16号) 等相关文件要求，乌龙街道领导高度重视，积极组织相关部门实施绩效评价工作，及时形成绩效评价报告。
三、绩效评价工作情况
（一）绩效评价目的。进一步强化预算绩效管理，强化支出责任，提高财政资金使用效益。
（二）绩效评价工作过程，主要包括前期准备、组织实施和分析评价等内容。
    根据呈贡区财政局《关于开展2017年度区级预算支出绩效自评工作的通知》(呈财〔2018〕16号) 等相关文件要求，乌龙街道办事处成立了绩效评价工作领导小组、认真开展自评工作。绩效评价工作主要如下：

    1、核实数据。对2017年度项目支出数据的准确性、真实性进行核实；
2、查阅资料。查阅2017年度预算安排、资金管理、经费支出等相关文件资料和财务凭证。
3、归纳汇总。对收集的评价材料结合本单位情况进行综合分析、归纳汇总。
4、根据评价材料结合各项评价指标进行分析评分。
5、形成绩效评价报告。
四、绩效评价指标分析情况
（一）项目资金情况分析。
2017年财政共安排三岔口周转房管理补助资金85万元。主要开支项目如下：
1.水电费。
2.周转房管理办公室人员工资。
3.周转房小区各小组日常工作所需材料、工具、服装、农药等采购费用。
4.部分因工作人员技术不足临时聘请技术人员完成的维修、养护项目的人员误工费。
截止2017年12月31日，全部资金已使用完毕。
（二）项目实施情况分析。
1．因小区内部分住房出现屋顶漏雨的情况，水电组对小区内存在漏雨情况的部分房顶进行了补漏，并对室内因浸水而导致墙面涂料等脱落的部位进行了重做和粉刷，避免了住户因漏雨造成的家具、电器等损坏造成的经济损失，消除因漏雨造成的漏电、墙体脱落等安全隐患。
2．因小区排污管道堵塞，污水大量溢出至路面，严重影响小区环境卫生同时给小区住户出行带来不便。为给小区住户营造优雅和便捷的生活环境，水电组对小区内堵塞的排污管道进行彻底疏通，避免大量污水外溢造成的环境污染，给小区住户的出行带来便利，为小区住户营造干净整洁的生活环境。
3.经住户反应，小区绿化区内害虫出现进入住户家中，影响住户正常生活，同时也给住户带来安全隐患，为消除因虫害给住户带来的安全隐患，给住户提供良好的生活环境，绿化组对小区内绿化进行了农药除虫，减少了因虫害造成的绿化苗木死亡带来的经济损失，避免了因害虫造成的安全隐患。
4.受2月低温气候影响，小区200余户自来水供水设施被冻坏，无法正常使用自来水，为使小区住户能正常使用自来水，水电组、联防组对被冻坏的自来水设施进行了抢修。有效减少了因漏水造成的经济损失，为小区住户解决了自来水用水问题。
（三）项目绩效情况分析。

1、成立了三岔口周转房小区管理办公室，在岗人员共17人，分为4组，包括水电维修组、联防治安组、绿化组、保洁组，分工明确，各司其职，为住户提供舒适的居住环境。
2、小区服务管理空缺岗位优先聘请小区住户，使他们兼具管理者和被管理者双重身份，以增强其工作积极性和责任心，既解决了小区部分失地农民的就业问题，又提高了工作人员的服务质量和思想觉悟。
3、为解决好“三类房”住户安置工作,周转房管理办公室进一步规范安置条件及申请程序。申请安置住房需严格依次通过社区建房组认定、社区“三委会”研究、街道会议研究确定后方可入住。
4、加强小区住户文明素质教育，增设并规范了停车位，安装了大门口门禁系统，防止大车进入小区噪音扰民，影响住户安全。同时进行环境卫生大整治，从卫生、绿化、硬件设施方面进行提升整治。
五、综合评价情况及评价结论。

该项目完成情况较好，绩效评分为98分。

六、绩效评价结果应用建议。

建议将该项资金列入下年度预算安排，资金使用接受上级部门的监督。

七、主要经验及做法、存在的问题和建议。
为进一步改善小区生活环境，努力营造和谐、整洁、安全、舒适的居住环境，周转房管理办公室将对小区的管理服务工作进行全面检查，发现问题及时整改，全面提升管理水平，具体措施有以下几方面：
（一）环境卫生方面。为改善小区卫生状况，办公室将加强保洁力度，定期组织各小组人员进行大扫除，针对小区的卫生死角、绿化带隐藏杂物，引水渠疏通，小广告等进行重点整治。
（二）公共基础设施方面。对小区内公共基础设施包括外墙围栏、公共照明设施、消防设施等进行全面检修，修补缺失设施，翻新修复老化、损坏设施，增加绿化面积。
（三）管理服务方面。根据小区的管理服务需求，水电组每周至少进行两次自来水设施巡查，减少小区内自来水设施漏水情况，降低因漏水造成的损失。同时，做好节约用水宣传，提高小区住户的节约用水意识。
   周转房管理是一项长期而艰巨的任务，对周转房的管理水平有待提高，群众满意度有待加强。在以后的工作中，我们将不断汲取管理经验，提高管理水平，掌握更多工作技能，加强各小组的工作力度，使有限的资金使用效益达到最大化，不断增加服务群众满意度。 


乌龙街道办事处

2018年4月23日
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