附件4-4:
创建全国文明城市项目支出绩效评价报告
一、基本情况
一是街道、社区均成立文明城市创建工作领导小组，健全了工作领导机制。街道领导小组下设9个专项工作小组、9个工作督查组，分别对应区级9个分指挥部、督导社区、惠兰园片区和街道周转房及天润康园片区开展创建工作。二是制定工作会议协调制度、工作督查制度和信息报送制度等“创文”工作机制。三是把创建工作纳入年度目标考核，街道分别与各部门（中心）和社区签订了责任书，对区级创建工作各指挥部下达的任务进一步细化工作任务，明确工作职责和责任人。
二、项目单位绩效报告情况

根据呈贡区财政局《关于开展2017年度区级预算支出绩效自评工作的通知》(呈财〔2018〕16号) 等相关文件要求，乌龙街道领导高度重视，积极组织相关部门实施绩效评价工作，及时形成绩效评价报告。
三、绩效评价工作情况
（一）绩效评价目的。进一步强化预算绩效管理，强化支出责任，提高财政资金使用效益。

（二）绩效评价工作过程，主要包括前期准备、组织实施和分析评价等内容。
    根据呈贡区财政局《关于开展2017年度区级预算支出绩效自评工作的通知》(呈财〔2018〕16号) 等相关文件要求，乌龙街道办事处成立了绩效评价工作领导小组、认真开展自评工作。绩效评价工作主要如下：

    1、核实数据。对2017年度项目支出数据的准确性、真实性进行核实；

2、查阅资料。查阅2017年度预算安排、资金管理、经费支出等相关文件资料和财务凭证。
3、归纳汇总。对收集的评价材料结合本单位情况进行综合分析、归纳汇总。
4、根据评价材料结合各项评价指标进行分析评分。
5、形成绩效评价报告。
四、绩效评价指标分析情况
 (一)项目资金情况分析。

2017年财政拨入资金共计8274621.45元，其中街道使用856414.76元，街道所辖7个社区使用7418206.69元。资金用途主要包括宣传氛围营造、开展志愿服务、清理卫生死角、基础设施改善、新建垃圾池、提升改造公厕、新建停车场、兴呈路综合整治等方面。
根据区创文指挥部办公室《关于做好创建全国文明城市经费管理工作的通知》（呈创文办〔2017〕5号）要求，乌龙街道进一步规范创文经费的管理和使用,制定并下发《乌龙街道办事处关于进一步加强创建全国文明城市经费管理工作的通知》（乌街发〔2017〕35号），要求街道相关部门和社区做好创建全国文明城市经费管理工作，切实提高街道创建文明城市工程建设类资金的使用效益和效率。
（二）项目组织实施情况分析。
1、加大宣传力度，营造浓厚创文氛围
一是借助新型媒介加大宣传力度。营造良好的“创文”工作氛围，争取更多群众的支持是“创文”工作的基础与保障。乌龙街道积极利用广播、微博、微信、党建综合服务平台和自媒体等形式开展“创文”知识宣传，提高群众的知晓率和参与率。共发送微博微信600条，通过飞信、党建综合服务平台发送创文宣传短信48次3.8万条。二是采取传统方式加强宣传。利用现有的宣传栏、LED屏、展板、广告牌、施工围栏在辖区范围内广泛宣传社会主义核心价值观、“创文”公益广告、市民公约等内容。制作安装户外大型喷绘公益广告牌84块、宣传展板1264块、制作发放倡议书、市民文明公约和公益广告20000余份。三是采用入户走访方式加强宣传，共计入户开展宣传活动1.3万户。通过入户开展宣传，与群众面对面宣传、讲解创文知识，如何当好文明市民，让创文知识家喻户晓，引导广大群众争当文明市民，提倡文明健康和谐的生活方式，让文明成果惠及广大的群众，用创文成果促进群众参与创文的积极性。

2、扎实开展环境专项整治

一是大力开展综合整治工作。开展户外广告整治56次、沿街铺面28次、环境卫生整治30余次、开展机动车交通违法整治36人次、违法建设拆除17宗31644平米、占道经营清理160起、整治“门前三包”不落实行为26起、取缔流动摊点18起。二是开展农贸市场环境整治。整治农贸市场4家，制作中型以上餐饮单位创文明城市公益广告牌5000套，禁烟标识牌700余块，发放文明经营承诺书900余份，设置食品安全投诉意见箱18个，发放食品经营备案200余份，抽查经营户800余户次，下达整改通知书51份。三是加大政务软环境整治。对街道为民服务中心和7个社区为民服务站进行“软、硬”设施整改。接听群众咨询电话490次，出台便民措施12条。进一步转变为民服务中心（站）的工作方式方法，转变服务态度、提高服务质量，缩短办结时限，打通服务群众最后一公里，让群众少跑腿，数据多跑路，真正实现了小事不出社区，大事不出街道，创造了良好的服务平台。四是加大安全生产检查整治。广泛开展安全生产检查，为群众营造安全和谐的社会环境。检查企业200余家，发现隐患30条，责令现场整改28条，限期整改2条；检查食品销售经营户50户次，检查餐饮经营户170户次。五是法治环境整治。在辖区设置法治创建宣传点7个，开展“法律九进”宣传活动18场次。对社会治安工作实行网格化管理，按片区划清工作职责，明确治安片警职责。建成203个视频监控探头，选配网格员44名，组建治安志愿队170人。

3、积极传播弘扬文明健康和谐的正能量

一是扎实开展“道德讲堂”活动，通过诵读经典、讲授文明礼仪、历史故事、先进模范事迹等，在广大党员干部群众中积极弘扬积极健康的正能量，倡导大家继承和发扬优秀传统美德。积极开展孝老爱亲、文明家庭、爱岗敬业等评比和推荐活动，营造崇尚美德、尊重模范、学习模范的良好氛围。提倡开展“我们的节日”主题活动，让广大群众了解自己的节日，了解节日背后的故事，传扬传统文化、继承传统文化，增强文化自信和文化软实力。

二是社会志愿服务工作。注册志愿者达2547人，积极组建学雷锋志愿者、党员志愿者、环境卫生综合整治志愿者、文明劝导等志愿者服务，全力开展志愿服务活动。共组织开展“卫生整治、环境美化、宣传、文明交通”等各类志愿服务活动1000余次、参与志愿者人数1.76万人次，服务时间达7.0461万小时，完成任务数120.5 %。通过广泛发动志愿者参与创文工作，充分调动了群众的积极性，增强了主人翁意识。
三是人文环境和未成年人成长环境。利用例会、广播、LED屏幕、微信公众号等多形式发送创文公益广告500条次，对中小学校周边200米内网吧、游艺娱乐场所进行拉网式排查和集中整治10次。对辖区学校区域进行综合整治。结合辖区学校实际情况，乌龙街道已配合相关部门对学校周边多次进行食品安全检查、环境卫生综合整治、流动摊贩整治，并在新区四小、教工二幼、乌龙小学、中华小学、云南师范大学附属七彩云南小学等18所交通沿线中、小学、幼儿园附近规划网格线并设置安全警示标识牌20套。开展“人人参与创文，创文成果人人共享”的良好氛围。
（三）项目绩效情况分析
通过扎实开展创文工作，乌龙街道大马路干净了，背街小巷也更清爽了；社区内的路灯亮起来了，房屋整洁如新了；社区增加了停车位，停车不再那么难了；骑绿色公共自行车出行的多了，交通环境更和谐了，群众的幸福指数明显提高。
五、综合评价情况及评价结论
该项目完成情况较好，绩效评分为99分。

六、绩效评价结果应用建议
建议将该项资金列入下年度预算安排，资金使用接受上级部门的监督。

七、主要经验及做法、存在的问题和建议
（一）加强宣传引导。为进一步全面巩固创文成果，并将“创文”工作作为一种常态化工作持续开展，建议将进一步建立健全长效管理机制，加大工作宣传力度，长期营造深厚的创文氛围，让创文成果长期惠及广大群众。积极探索创新宣传方式，充分利用微博、微信及网络等新媒体进行宣传，倡导文明新风，培育和践行社会主义核心价值观。对创文工作意义和成果进行多渠道、全方位、多层次的宣传，增强群众的文明意识，进一步提高群众的参与率，使创建工作成为干部群众的自觉行动。通过广泛开展“我们的节日”主题活动，加强传统优秀文化的弘扬和传承，开展未成年人思想道德教育，增强文化自信，让社会主义核心价值观深入人心。进一步丰富社区文化活动内容，开展道德讲堂、寻找身边的道德模范、孝老爱亲模范、爱岗敬业模范、“最美的风景”等活动，大力弘扬积极健康的正能量，引导广大群众做文明人，树文明形象，创造文明的风景。
（二）建立健全“创文”工作常态化的工作机制。首先是建立领导班子联系创文工作机制，将创文工作纳入绩效考核的重要内容，作为日常工作加强平时的检查、督促，把社区开展创文工作作为工作成绩的重要内容进行综合考核，让创文工作作为意识形态的重要工作认真贯彻落实。其次是建立志愿服务的长效机制。继续加大力量开展志愿者服务活动，让“我服务、我快乐、我最美”成为社会的普遍共识，最广泛地发动群众参加志愿服务，最终形成我为别人排忧解难，别人为我排忧解难的良好互动，让更多的人享受到服务的实惠，并带动更多的人自愿当志愿者。再次是继续全面落实路长、河段长制度。继续对街道辖区实施网格化管理，按照创文工作相关要求，进一步明确责任和任务，切实把一人一片工作要求落到实处。坚持点片结合，将创文工作作为一项日常工作，坚持常态化开展，有效巩固创文成果。路（段、片）长巡查机制和网格化管理模式，以卫生保洁、车辆停放、文明劝导、志愿服务、占道经营、乱堆乱放等常态化管理为抓手，采取集中整治与定点值守相结合的方式，全面细化落实管理责任，同时纪委进行全方位不定期督查，发现问题及时督促整改，持之以恒巩固“创文”成果。最后是继续落实专项工作小组制度和督查组制度。乌龙街道将分别成立“创文”9个联系工作小组和9个工作督查组，分别对联系社区和片区开展创建工作日常检查和督查工作。各督查组每日安排工作人员对负责辖区开展专项督查，发现问题及时解决。

乌龙街道办事处
2018年4月13日
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