呈贡区市场监管局斗南所快速成功调解一起微信支付购买鲜切花消费纠纷

1月15日，呈贡区市场监督管理局斗南所接到一起因微信支付购买鲜切花消费投诉纠纷。来自北京的消费者刘先生电话称自己于2018年1月4日，在斗南某花卉生态园市场以微信支付的方法购买了2400元的鲜花。但商家因故至今（截止1月15日）未发货，要求商家退款未果，故产生消费纠纷。于是向市场监管部门投诉，希望协调此事。

    接到投诉后，呈贡区市场监督管理局斗南所立即安排工作人员进行处理。经电话方式对双方进行调解，最终，双方达成一致。由商家于1月17日下午15时前退还刘先生2000元，双方对调解结果表示认同，该投诉得到圆满成功解决。

