附件8

昆明市延安医院呈贡医院  呈贡区人民医院

患者投诉处理流程
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↓   

↓ 

                                           调查完毕
↓
 投诉办与科室向投诉人作出答复
↙           ↘

     患者满意              患者不满意

 ↓                     ↓
            协调解决       通过法律程序或第三方调解处理

↘                    ↙

分析、总结、归档

医院投诉电话：0871—67479136

呈贡区卫计局投诉电话：0871—67475859

发生投诉


住院、门诊患者


（当场能解决）








主动接待





当场协调解决








医协办或被投诉部门














做好记录





发生投诉


住院、门诊患者


（当场不能解决）








做好登记记录











投诉办公室（67479136）

















投诉办公室（67479136）

















会同相关科室部门调查











 





综合办公室








其它


部门








医保物价办








门诊办








药剂科





控感办





设备科








总务科








财务科








保卫科








护理部








医务科











